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WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:

1400/DW00/ZR/KZ/2017/0000094383

1.

ROZDZIAL | - INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

INFORMACJE WSTEPNE
1.1. Zamawiajgcym w niniejszym postepowaniu jest:

Enea Centrum Sp. z 0.0.

z siedziba Poznaniu, przy ul. Géreckiej 1, 60 - 201 Poznali, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Vil Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000477231,
NIP 777-00-02-843, REGON: 630770227, kapital zaktadowy: 3 929 000 PLN

1.2. Adres do korespondenciji, sktadania ofert i kontaktu z Zamawiajacym:

Enea Centrum Sp. z 0.0.
Ul. Gorecka 1
60-201 Poznan

1.3. Numer postepowania:

Postgpowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DWO00/ZR/KZ/2017/0000094383
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na ten znak.

1.4. Wydawanie Warunkéw Zamowienia:

Oferte w niniejszym postepowaniu moze ziozy¢ Wykonawca, ktéry pobierze od Zamawiajacego Warunki
Zamowienia, kitdre Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa

Zmiany Warunkéw Zaméwienia, odpowiedzi na pytania oraz wszelkie inne informacje
o postepowaniu dostepne beda jedynie na stronie http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-

Zakupowa

W przypadku udzialu w postepowaniu spétki wechodzacej w skiad grupy kapitatowej (zgodnie z definicjg
w art. 3 ust. 1 pkt. 37 Ustawy o Rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 tj. Dz. U. 2016, poz. 1047)
Zamawiajgcy zastrzega, ze w takim przypadku oferte moze zlozy¢ jedna spétka z danej grupy
kapitatowe;j.

1.5. Zamawiajacy informuje, ze postgpowanie jest niejawne i nie zamierza zwolywaé zebrania

Wykonawcow.

1.8. W niniejszym postgpowaniu Wykonawcom nie przystugujg srodki odwotawcze.

1.7.  Ziozenie oferty jest rownoznaczne z akceptacjg Warunkéw Zamowienia.

1.8.  Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze

Z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

1.9. Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcow, nie podlegajg zwrotowi.

1.10. Wykonawca moze zwr6ci¢ si¢ pisemnie do Zamawiajgcego o wyjasénienie tresci Warunkéw Zamowienia,

w tym moze zgtosi¢ propozycje modyfikacji projektu Umowy stanowiacego Zalacznik nr 8 do
Warunkéw Zaméwienia. W tym celu Zamawiajacy zaleca wykorzystanie Arkusza z pytaniami
Wykonawcy (Zatacznik nr 5§ do Warunkéw Zamoéwienia). Zamawiajacy przewiduje jedng ture pytan
dla wszystkich Wykonawcéw. Zamawiajgcy po zakoriczeniu tury pytan, udzieli odpowiedzi na zgtoszone
pytania  (bez ujawniania ich  Zrédet), ktore umiesci na  stronie  internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia, przy czym Zamawiajacy nie jest zwigzany wnioskami Wykonawcow.
Zamawiajgcy wymaga, aby Arkusz z pytaniami Wykonawcy zostat przekazany w formie edytowalnego
pliku oraz skanu podpisanego dokumentu w terminie do dnia 26.09.2017r. godz. 12:00 na adres e-
mail: adrianna.targaiska@enea.pl oraz katarzyna.konieczna@enea.pl. Jezeli pytania wptyng po
terminie okreslonym w zdaniu poprzednim Zamawiajgcy moze udzielié wyjasnien albo pozostawi¢
whiosek bez rozpoznania.

Strona 3 z 46



. oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO0/ZR/KZ/2017/0000094383

1.11. Zamawiajgcy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu skfadania ofert, zmodyfikowa¢ tres¢
Warunkow Zamoéwienia, w tym zmieni¢ termin skiadania ofert. Dokonana w ten sposéb modyfikacja
Warunkow Zamowienia bedzie wigzaca dla wszystkich Wykonawcdéw od momentu opublikowania
modyfikacji na stronie http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa

1.12. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie o$wiadczenia,
zawiadomienia, zapytania do tresci Warunkéw Zaméwienia, oferty itp. muszag by¢ skladane w jezyku
polskim. Zawarte w ofercie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, muszg byé ziozone wraz
z tlumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé przedstawienia tumaczenia
zwykiego. W przypadku watpliwosci Zamawiajgcy moze zazgdac uzupetnienia oferty o ttumaczenie
sporzgdzone przez tlumacza przysiegtego.

1.13. W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci. Oznacza to, z zastrzezeniem wyraznych, odmiennych
postanowien Warunkéw Zaméwienia, ze Zamawiajgcy | Wykonawcy przekazujg odwiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje w oryginale, z zachowaniem formy pisemnej. Oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje przekazane drogg elektroniczng uwaza sie za zfozone w wyznaczonym
terminie, jezeli ich tre$¢é dotarta do adresata przed uptywem terminu i zostata niezwlocznie potwierdzona
z zachowaniem formy pisemnej, o ktérej mowa w zdaniu powyzej. Postanowienia zawartego w zdaniu
poprzednim nie stosuje sie do ofert, ktére zawsze muszg wplyngé do Zamawiajgcego w oryginale z
zachowaniem formy pisemnej przed uptywem terminu skiadania ofert.

1.14. Zamawiajgcy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposob zapewniajgcy
zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcdéw. Czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajagce
bezstronno$é i obiektywizm.

1.16. Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami sg:

Pani Adrianna Targalska oraz Katarzyna Konieczna
e-mail: adrianna.targalska@enea.pl
e-mail: katarzyna.konieczna@enea.pl;

ENEA Centrum Sp. z 0.0. — Departament Zakupow
Biuro Udzielania Zamoéwien

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan

w godzinach 09:00 — 15:00

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

2.1. Postepowanie o udzielenie zamowienia jest prowadzone w oparciu 0 wewnetrzne regulacje zakupowe
obowigzujgce u Zamawiajgcego.

2.2. Do postepowania nie znajduja zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych ( Dz.U. z 2015r. poz. 2164 z p6zn.zm.).
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

3.1. Przedmiotem zamdéwienia jest:

Przeprowadzenie programu szkoleniowego z wybranych metod typu Lean wykorzystywanych
w ustugach oraz swiadczenie ustug doradczych w zakresie wdrozenia zarzadzania procesami.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia zawarty jest w Rozdziale I Warunkéw Zamoéwienia
L~SZczegblowy opis przedmiotu zamodwienia®.

3.2. Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.

3.3. Nie dopuszcza sie skiadania ofert rownowaznych. Ztozona oferta musi doktadnie odpowiada¢ Opisowi
Przedmiotu Zaméwienia zawartemu w Rozdziale Il Warunkéw Zamowienia i zosta¢ przedstawiona
zgodnie z Formularzem Ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Warunkéw Zamoéwienia.

3.4. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci skiadania ofert wspéinych przez Wykonawcow, w tym
Wykonawcow dzialajgcych w formie konsorcjum. Przedmiotowe ograniczenie nie dotyczy
przedsiebiorcow dziatajgcych w ramach spoétki cywilne;.

3.5. Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte.
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3.8. Wwyniku przeprowadzonego postepowania Zamawiajgcy zamierza zawrzeé Umowe.

Zamawiajacy nie zobowigzuje si¢ wobec Wykonawcy do korzystania ze wszystkich $wiadczer: objetych
Umowa, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci $wiadczen w okresie obowigzywania Umowy.
W szczegodlnosci Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania maksymalnej kwoty tacznego
wynagrodzenia.

4. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

4.1. Zamawiajacy bedzie realizowat przedmiot zaméwienia, poczagwszy od dnia zawarcia umowy do dnia
wyczerpania maksymainej wartosci wynagrodzenia, lecz nie diuzej niz do 31.12.2018r.

4.2.  Terminy realizacji Ustugi oraz poszczegéinych zlecen bedg realizowane zgodnie z Harmonogramem
realizacji uzgodnionym kazdorazowo miedzy Stronami.

4.3. Szczegdlowe zasady swiadczenia usiug zawarte sg w projekcie Umowy stanowigcej Zatgcznik nr 8 do
Warunkéw Zaméwienia.

5. WYMAGANIA KWALIFIKACYJNE

5.1.  Wykonawcy ubiegajgcy sie o udzielenie zaméwienia musza:
a)  znajdowac sig w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajgcej wykonanie Zamoéwienia:
b) nie podlega¢ wykluczeniu z postepowania o udzielenie Zamoéwienia,

C) wykazac¢ sig realizacjg przynajmniej 1 Projektu Podobnego wykonywanego na rzecz firm
ustugowych z kazdej z ponizszych kategorii:

A. - Zaprojektowanie i wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania procesami poprzez
skaskadowanie i zsynchronizowanie celoéw strategicznych z celami biznesowymi i celami
procesow z wykorzystaniem metody Hoshin Kanri

B.- Zaprojektowanie i zrealizowanie programu szkoleniowego z wybranych metod typu Lean
wykorzystywanych w przedsigbiorstwach ustugowych

C.- Przygotowanie i przeprowadzenie 2 - dniowych warsztatéw z podstaw Lean dla kadry
menadzerskiej (przeprowadzenie gry symulacyjnej oraz warsztatbw z praktycznego
wykorzystania narzedzi Lean w ustugach)

Poszczegdine zadania mogg by¢ realizowane dla roznych przedsigbiorstw ustugowych.

Zamawiajacy przez Projekt Podobny rozumie zadanie spelniajace tgcznie wszystkie ponizsze
przestanki:

i. zadanie dotyczace kategoriiA/B/C
ii. zadanie realizowane w przedsigbiorstwie ustugowym,

iii. ~ zadanie o warto$ci wynagrodzenia minimum 50 000,00 PLN w przypadku kategorii A i B
oraz minimum 7 000 PLN w przypadku kategorii C,

iv.  zadanie realizowane w okresie ostatnich 3 lat tj. od 08.2014 r. do 08.2017 r., a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, to w tym okresie,

v.  zadanie zakoniczone lub trwajgce w okresie wskazanym w pkt ii. powyzej,

vi. zadanie potwierdzone dokumentami poswiadczajagcymi nalezyte wykonanie ustug
(referencje, oswiadczenie Klienta Wykonawcy i réwniez Podwykonawcy, z tym
zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie dopuszcza przedstawienia referencji wtasnych przez
Wykonawce lub protokét odbioru zlecenia potwierdzajacy nalezyte wykonanie ustug;
dokumenty powinny by¢ oznaczone w taki sposéb, aby nie byto watpliwosci ktérych ustug
wykazanych przez Wykonawce dotyczg).

Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie Projektéw Podobnych z kategorii A, B iflub C,
zrealizowanych w ramach jednego zlecenia. W takim przypadku warto§é wynagrodzenia za
zlecenie powinna wynosi¢ odpowiednio, 57 000,00 (w przypadku taczenia kategorii C i A lub B),
100 000,00 (w przypadku {gczenia kategorii A i B) oraz 107 000,00 (w przypadku iaczenia
kategorii AiBiC).
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d) znajdowaé sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zaméwienia;

- posiada¢ ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
Zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia z sumg ubezpieczenia nie mniejszg niz wartos¢
zamowienia, wazne przez czas trwania umowy. Dopuszcza sie mozliwos¢ ziozenia
oswiadczenia Wykonawcy (Zatacznik nr 2 do Warunkéw Zaméwienia), ze w przypadku
wyboru jego oferty, w dniu podpisania umowy zostanie Zamawiajgcemu przediozona stosowna
polisa,

e) dysponowac potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia;

- Wykonawca powinien wykazaé, ze dysponuje ekspertami/ekspertem, w tym ekspertem
wiodgcym (Zalacznik nr 7 do Warunkéw Zamoéwienia), ktérzy posiadajg doswiadczenie we
wdrazaniu zarzgdzania procesowego w metodologii lean w przedsiebiorstwach
ustugowych,ptynnie postugujg sie jezykiem polskim, bedg wykonywaé przedmiot umowy i bedg
dostepni dla Zamawiajgcego przez caly okres realizacji umowy,

nie podlega¢ wykiluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia.

5.2. Wykonawca musi wykazaé spelnianie ww. warunkow nie pézniej niz na dzien skladania ofert na
podstawie przedtozonych o$wiadczefi i dokumentéw o ktdérych mowa w pkt 5.1. — 5.3.

5.3. Zamawiajgcy dokona oceny spetniania warunkéw na zasadzie ,spetnia — nie spetnia” na podstawie
przedtozonych przez Wykonawce oswiadczen i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6 niniejszych
Warunkéw Zamowienia.

5.4. Zamawiajgcy dopuszcza postugiwanie sie zasobami podmiotéw frzecich, ktére bedg wskazane jako
podwykonawcy, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

6. WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

6.1. W celu potwierdzenia spefniania warunkéw udziatlu w postepowaniu Zamawiajacy zada przedstawienia
nastepujgcych oswiadczern i dokumentow:

a)

b)

c)

d)

9)
h)

i)

wypelniony i podpisany formularz oferty obejmujgcy o$wiadczenie o zaakceptowaniu Warunkow
Zamoéwienia (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamowienia),

podpisane oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu (Zatacznik
nr 2 do Warunkéw Zamoéwienia),

podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatacznikéw do niej, o ile nie wynika ono z innych
dokumentéw zatgczonych przez Wykonawce (Zatacznik nr 3 do Warunkéw Zaméwienia),

podpisane o$wiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkoéw
Zamadwienia),

wykaz doswiadczenia Wykonawcy w realizacji Projektéw Podobnych (Zatacznik nr 6 do
Warunkéw Zaméwienia) wraz z dokumentami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie ustug,

Wykaz Ekspertow (Zatacznik nr 7 do Warunkéw Zamowienia) pltynnie porozumiewajacych
sie w jezyku polskim wraz z dokumentami potwierdzajgcym posiadane doswiadczenie,

os$wiadczenie o uczestnictwie w grupie kapitatowej, zgodnie z pkt. 1 ppkt. 1.4.,

aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej
Ewidencji i Informac;ji o Dziatalno$ci Gospodarczej wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu skiadania ofert w tym postepowaniu:

s w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej - Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej
Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarcze] Rzeczypospolitej Polskiej
(www.firma.gov.pl);

e w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, Zamawiajgcy dopuszcza
przedstawienie wydruku pobranego ze strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

dokument ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, z dowodem optaconej sktadki, w zakresie
prowadzonej dzialalnosci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia z sumg ubezpieczenia nie
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mniejszg niz warto§¢ zamowienia , wazne przez czas trwania umowy lub zobowigzanie
Wykonawey, ze wprzypadku wyboru jego oferty, wdniu podpisania umowy zostanie
Zamawiajgcemu przediozona stosowna polisa (Zataczniki nr 2 do Warunkéw Zaméwienia),

) do oferty nalezy réwniez zalgczy¢ zabezpieczony przed zniszczeniem nosnik elektroniczny
zawierajgcy petng tres¢ skiadanej oferty (wraz z zatgcznikami, parafkami, pieczatkami, podpisami,
etc.) w formie elektronicznej tj. pdf. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy trescig
poszczegdlnych egzemplarzy (wersji elektronicznej i formy pisemnej), za rozstrzygajgcg bedzie
uznana tres¢ oryginatu w formie pisemne;.

6.2. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentéw, o ktoérych mowa w pkt 6.1 lit.h) Warunkéw Zaméwienia - sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce
odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci — dokument winien byé wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania ofert,

b) nie zalega z uiszczaniem podatkow, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo
ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych
pfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu - dokument winien byé
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert.

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ o zamodwienie - dokument winien byé
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert.

6.3. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktérych mowa w pkt 6.2, zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym oswiadczenie ziozone przed notariuszem, wiasciwym organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego - odpowiednim dla miejsca
zamieszkania osoby albo kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

6.4. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 6.1. - 6.3. moga byé przedstawione w formie oryginatu lub
kserokopii. W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatacznik do oferty, dolacza kopie jakiego$
dokumentu, musi byé ona pos$wiadczona za zgodno$é z oryginalem przez Wykonawce.
Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginalem nalezy dokonaé poprzez umieszczenie na kopii kazdej
zapisanej strony dokumentu czytelnego zapisu: ,za zgodno$é¢ z oryginatem” (lub innego - o
tozsamym znaczeniu) wraz z datg i czytelnym podpisem osoby upowaznionej do reprezentowania
Wykonawcy. W przypadku potrzeby dolaczenia petnomocnictwa udzielonego przez Wykonawce,
Zamawiajacy wymaga, aby zostalo ono zlozone w wersji oryginalnej lub kopii poswiadczonej za
zgodnos$¢ z oryginatem przez notariusza. Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie
wynika z odpisu z wiasciwego rejestru lub CEIDG - nalezy wykazaé dokumentami ciag
umocowania do tej reprezentacji.

6.5. Jezeli termin sktadania ofert ulegnie przesunigciu, wowczas winny zostaé uaktualnione dokumenty, ktore
do nowego terminu utracg waznosc.

7. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

7.1. Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 6.1. — 6.3. Warunkéw Zaméwienia. W
przypadku udostepnienia przez Zamawiajagcego wzoru dokumentu, zaleca sig, aby Wykonawca
zastosowat go

7.2. Zaleca sie, aby wszystkie dokumenty skiadajgce sie na oferte byly potgczone (spiete).

7.3. Oferta oraz wszelkie o$wiadczenia i zaswiadczenia skladane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
Enea Centrum Sp. z 0.0.; nie sg natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika z
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

7.4. Oferta wraz z zatgcznikami | wszystkimi dokumentami musi byé podpisana przez osoby upowaznione do
skiadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

7.5. Wszystkie zapisane strony oferty powinny by¢ ponumerowane i podpisane. Nie dopuszcza sie zadnych
poprawek w tresci oferty. Jakiekolwiek poprawki, niezaleznie od sposobu ich potwierdzenia
(parafowania), spowodujg wezwanie do uzupeinienia oferty w zakresie ziozenia prawidiowo
przygotowanych dokumentow.
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7.6. Oferta musi by¢ ziozona w opakowaniu uniemozliwiajacym odczytanie jej zawarto$ci bez usuniecia tego
opakowania. Opakowanie musi by¢ zaadresowane na Zamawiajacego, by¢ opatrzone informacjg o
nadawcy (firma/nazwa lub imie i nazwisko Wykonawcy, jego adres), adresacie (adres Zamawiajacego,
imie i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktéw w przedmiotowym postepowaniu) oraz zawierac zapis:

Oferta w postepowaniu o udzielenia zamdéwienia na:

Przeprowadzenie programu szkoleniowego z wybranych metod typu Lean
wykorzystywanych w ustugach oraz na swiadczenie ustug doradczych w zakresie
wdrozenia zarzadzania procesami w Enea Centrum Sp. z 0.0.

1400/DW00/ZR/KZ/2017/0000094383
Nie otwieraé przed 02.10.2017r. godz. 12.00

7.7. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofa¢ ztozong przez siebie oferte przed terminem skiadania
ofert;

a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca skiada pisemne oswiadczenie, ze oferte swa wycofuje,
w zamknietej kopercie oznaczonej zgodnie z pkt 7.6. z dopiskiem ,Wycofanie”,

b) w przypadku zmiany oferty, Wykonawca skifada pisemne o$wiadczenie, iz oferte swa zmienia,
okreslajgc zakres i rodzaj tych zmian, a jesli oswiadczenie o zmianie pocigga za sobg koniecznosé
wymiany czy tez przediozenia nowych dokumentéw — Wykonawca dokumenty te zaltgcza do
osSwiadczenia. Powyzsze o$wiadczenie i ewentualne dokumenty nalezy umiesci¢é w zamknietej
kopercie, oznaczonej zgodnie z pkt 7.6. z dopiskiem ,Zmiany”.

7.8. Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofa¢ jej po uptywie terminu do skiadania ofert.

8. SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

8.1. Cena podana w ofercie powinna obejmowa¢ wszystkie koszty i wydatki jakie Wykonawca poniesie w
celu wykonaniu przedmiotu zamoéwienia, w szczegolnosci koszty takie jak przejazdy stuzbowe,
zakwaterowanie, koszty przygotowania i wydruku materiatéw, w tym Produktéw Prac, wynagrodzenia
wiasnych pracownikéw, Podwykonawcow, wspéitpracownikéw lub doradcow.

8.2. Cena powinna by¢ skonstruowana w sposéb podany w formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujaca
w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji Umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamoéwienia.

8.3. Cena oferty musi by¢ podana w ziotych polskich.
8.4. Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

9. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

9.1.0ferte nalezy ziozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego wskazanej w pkt 1.2. Warunkéw Zamoéwienia,
w kancelarii Zamawiajgcego (pok. nr 424), w terminie do 02.10.2017 r. do godz. 12.00.

9.2. Za termin zlozenia oferty uwaza sie termin jej wptywu do siedziby Zamawiajgcego.

9.3. Oferty ztoZzone po terminie zostang zwrécone Wykonawcom bez otwierania.

10. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
10.1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

10.2. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 120 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

10.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedituzy¢ termin zwigzania oferta.
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11. KRYTERIA OCENY OFERT
11.1. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriéw oceny ofert:

Lp. | Kryterium Waga
kryterium
1 CENA NETTO LACZNIE 50 %
|2 | DOSWIADCZENIE W REALIZACJI PROJEKTOW PODOBNYCH w tym: 50%
2.1. | Doswiadczenie wykonawcy w zaprojektowaniu i wdrozeniu efektywnego systemu 30%

zarzadzania procesami poprzez skaskadowanie i zsynchronizowanie celow
strategicznych z celami biznesowymi i celami proceséw z wykorzystaniem metody
hoshin kanri: (kat.A)

2.2. | Doswiadczenie wykonawcy w projektowaniu i zrealizowaniu programu 10%
szkoleniowego z wybranych metod typu lean wykorzystywanych w ustugach (kat. B)

2.3. | Doswiadczenie wykonawcy w przygotowaniu i przeprowadzeniu warsztatow z 10%
podstaw lean dla kadry menadzerskiej (kat C)

11.2. KRYTERIUM 1 - CENA NETTO - 50%
KRYTERIUM 1 - CENA NETTO zostanie obliczone wg wzoru:

cena netto z oferty najtariszej
T x 50% x 100 pkt

cena netto z oferty badanej

11.3. KRYTERIUM 2 - DOSWIADCZENIE W REALIZACJI PROJEKTOW PODOBNYCH- 50 %

KRYTERIUM 2 - DOSWIADCZENIE W REALIZACJ!I PROJEKTOW PODOBNYCH zostanie obliczone jako
SUMA PUNKTOW OTRZYMANYCH W PODKRYTERIACH 2.1 + 2.2 + 2.3

Liczba punktow, ktérg mozna uzyskaé w ramach tego kryterium obliczona zostanie na podstawie
przedstawionych przez Wykonawce w Zataczniku nr 6 do Warunkéw Zaméwienia Projektéw Podobnych
wraz z dokumentami potwierdzajgcych nalezyte ich wykonanie. Maksymalng liczbe punktéw w ramach
Kryterium 2 otrzyma Wykonawca, ktéry przedstawi 5 wykonanych Projekiéw Podobnych w danej kategorii, a
kolejne przedstawione przez Wykonawce (powyzej pigtego) nie bedg przez Zamawiajgcego dodatkowo
punktowane.

1 Projekt Podobny — 20 punktéw,

2 Projekty Podobne — 40 punktéw,

3 Projekty Podobne — 60 punktéw,

4 Projekty Podobne — 80 punktow.

5 i wigcej Projektéw Podobnych — 100 pkt

Podkryterium 2.1. Do$wiadczenie wykonawcy w zaprojektowaniu i wdrozeniu efektywnego systemu
zarzadzania procesami poprzez skaskadowanie i zsynchronizowanie celéw strategicznych z celami
biznesowymi i celami proces6éw z wykorzystaniem metody Hoshin Kanri

WAGA 30%

Kryterium zostanie obliczone wg wzoru:

Punkty przyznane za ilos¢ Projektéw Podobnych z kategorii A
oferty badanegj N
Punkty przyznane za ilo§¢ Projektow Podobnych z kategorii A X 30% x 100 pkt
oferty, ktéra uzyskata najwyzsza ocene w tej podkategorii
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Podkryterium 2.2. Dos$wiadczenie wykonawcy w projektowaniu i zrealizowaniu programu
szkoleniowego z wybranych metod typu lean wykorzystywanych w ustugach (kat. B)

WAGA 10 %

Kryterium zostanie obliczone wg wzoru:

Punkty przyznane za ilo$¢é Projektéw Podobnych z kategorii B
oferty badanej
Punkty przyznane za ilo$¢ Projektéw Podobnych z kategorii B o
; N . . x 10% x 100 pkt
oferty, ktéra uzyskata najwyzszg ocene w tej podkategorii

Podkryterium 2.3. Doswiadczenie wykonawcy w przygotowaniu i przeprowadzeniu warsztatéw
z podstaw lean dla kadry menadzerskiej: (kat C)

WAGA 10 %

Kryterium zostanie obliczone wg wzoru:

Punkty przyznane za ilo$¢é Projektéw Podobnych z kategorii C
oferty badanej -
Punkty przyznane za ilo$¢ Projektéw Podobnych z kategorii C o
A — . .. x 10% x 100 pkt
oferty, ktéra uzyskata najwyzsza ocene w tej podkategorii

11.4. Za oferte najkorzystniejszg bedzie uznana oferta, ktéra uzyska najwiekszg taczng liczbe punktow w ww.
kryteriach.

11.5. Komisja Przetargowa oceni Oferty sumujgc punkty uzyskane z poszczegdinych kryteriow.

11.4. Jezeli Zamawiajgcy nie bedzie mogt dokonac wyboru oferty zgodnie z pkt 11.1 Warunkow Zamoéwienia
z uwagi na to, Ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert,
Zamawiajgcy sposrod tych ofert wybierze oferte, kiéra otrzyma najwiecej punktéw w ramach oceny
kryterium nr 1. Jezeli nie bedzie to mozliwe, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcdw, ktérzy ztozyli te Oferty,
do ztozenia Ofert dodatkowych w wyznaczonym terminie lub Zamawiajgcy przeprowadzi drugg ture
negocjacji z Wykonawcami, ktérzy uzyskali takg samg ilos¢ punktow w ramach kryterium oceny ofert.

12. OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

12.1. Po otwarciu ofert, Zamawiajgcy dokona badania ofert, w celu stwierdzenia, czy Wykonawcy nie zostajg
wykluczeni oraz czy oferty nie podlegajg odrzuceniu. Nieodrzucone oferty Wykonawcéw, zostang
poddane procedurze oceny zgodnie z kryteriami oceny ofert, okreslonymi w Warunkach Zaméwienia.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé poprawy oczywistego bledu rachunkowego lub pisarskiego w tresci
oferty. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o zmianie dokonanej w ztozonej przez niego ofercie.

12.2. Jezeli oferta bedzie zawieraé razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia, Zamawiajgcy
moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien dotyczgcych elementéw
oferty majgcych wplyw na wysokosc ceny.

12.3. W toku badania i oceny ztozonych ofert Zamawiajgcy wzywa Wykonawcéw do:
a) zlozenia wyjasnien dotyczacych zlozonych przez nich ofert lub,
b) do uzupetnienia brakujgcych dokumentéw lub o$wiadczen lub,

c) poprawienia btednych dokumentéw lub o$wiadczen bedacych elementem lub zatacznikiem do
oferty,

w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia
konsultacji z Wykonawcami w celu wyjasnienia kwestii zwigzanych z wezwaniami do uzupetnienia lub
weryfikacji bledow.
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12.4. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie negocjacji indywidualnych (tj. odrebnych z kazdym
Wykonawcg) lub jednoczesnych (tj. przy udziale wszystkich zaproszonych do negocjacii
Wykonawcow).

12.5. Zamawiajgcy przeprowadzi negocjacje warunkéw realizacji zaméwienia przynajmniej z 3 Wykonawcami,
ktorzy ztozyli nastepujgce po sobie najkorzystniejsze Oferty oraz ktorych oferty nie zostaty odrzucone.
Zamawiajacy zastrzega, ze nie wszyscy Wykonawcy, ktorzy zlozg niepodlegajgce odrzuceniu oferty
mogg zostaC zaproszeni do udziatu w negocjacjach. Jesli oferty ztozylo mniej niz 3 Wykonawcéw,
Zamawiajgcy do negocjaciji zaprasza wszystkich Wykonawcow. Przedmiotem negocjacji bedzie cena i
jej sktadowe oraz inne elementy ztozonej przez Wykonawce oferty. Ustalenia zawarte w protokole z
negocjacji sg wiazace dia Wykonawcéw. Jednocze$nie Zamawiajacy zastrzega, ze przeprowadzenie
negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem najkorzystniejszej oferty Wykonawcy ani z przyjeciem
Oferty ziozonej przez Wykonawce. Zamawiajacy moze 2adaé ziozenia oferty uzupetniajacej,
uwzgledniajacej przebieg przeprowadzonych negocjacji. Negocjacjom nie podlegaja: wielko§é
i zakres przedmiotu Zaméwienia oraz termin realizacji Zaméwienia.

12.6. Tres¢ Umowy, ktdrej projekt stanowi Zatacznik nr 8 do Warunkéw Zaméwienia_obowiazujacych
w_dniu terminu_sktadania ofert nie podlega negocjaciom. Tre§¢ Umowy moze ulec zmianie

jedynie w szczegdinie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie wprowadzenie zapisé6w

techniczno — organizacyjnych zapewniajacych sprawne wykonywanie Umowy . PowyZsze nie
dotyczy postanowieri Umowy, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia. Jednoczeénie

Zamawiajacy przypomina o mozliwosci skiadania propozycji modyfikacji projektu Umowy

zgodnie z pkt. 1.10. Warunkéw Zamoéwienia.

12.7. Zamawiajgcy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

12.8. Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukgji elektronicznej w toku postepowania po zlozeniu
ofert przez Wykonawcow.

12.9. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcow, ktérzy
ztozyli oferty, o wyniku postepowania.

13. WYKLUCZENIE WYKONAWCY

13.1. Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu w nastepujgcych przypadkach:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong
prawomocnym orzeczeniem sadu szkode Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg zaméwienia;

b) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skiadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajagcemu
nie wykonujgc zamowienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie
naprawiona do dnia wszczecia postgpowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

c) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu
umowe w sprawie zamoéwienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

d) wciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odméwit zawarcia umowy w sprawie
zamowienia po wyborze jego oferty przez Zamawiajacego

e) otwarto w stosunku do niego likwidacje, lub ogtoszono jego upadio$é, z wyjatkiem Wykonawcy,
ktéry po ogloszeniu upadiosci zawart uklad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu,
jezeli ukiad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje majgtku upadiego;

f) wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem danego postepowania lub
postugiwat sig w celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych
czynnosci, chyba ze udziat tego Wykonawcy w postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencii;

g) ziozyt nieprawdziwe informacje majgce lub mogace mie¢ wplyw na wynik prowadzonego
postepowania;

h) nie przediuzyt terminu zwigzania ofertg zgodnie z wezwaniem Zamawiajgcego;
i) nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu,

13.2. Oferta Wykonawcy, ktéry zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega
badaniu i ocenie.
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13.3. Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje o wykluczeniu wraz
z podaniem uzasadnienia.

13.4. O udzielenie zamodwienia ubiegaé sie mogg Wykonawcy, ktdrzy ziozg nie podlegajgca odrzuceniu oferte.
13.5. Wykonawcy nie przystugujg zadne $rodki odwolawcze na rozstrzygniecie postepowania.

14. ODRZUCENIE OFERTY
14.1. Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach, gdy:

a) jej tres¢ nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zamowienia, pomimo wezwania
Wykonawcy do uzupetnienia oferty lub poprawienia bledéw w ofercie w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie - jesli wezwanie do uzupetnienia zawierato informacje o rygorze odrzucenia
oferty;

b) jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

c) zostata zlozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu lub niezaproszonego do
sktadania oferty;

d) jejtresé narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego;
e) zostala ziozona po terminie skiadania ofert.

14.2. Wykonawce, ktorego oferta ostala odrzucona w postepowaniu Zamawiajgcy niezwtocznie informuje
wraz z podaniem uzasadnienia.

14.3. Oferta odrzucona nie jest rozpatrywana.

15. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
15.1. Postepowanie uniewaznia sie w przypadku gdy:

a) nie ziozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu,

b) cena najkorzystniejszej oferty pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej z
Wykonawcami, przewyzsza kwote, ktdorg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie
Zamobwienia;

¢) Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru
najkorzystniejszej oferty;

d) wystgpity inne istotne okolicznosci powodujgce, ze prowadzenie postepowania lub realizacja
zamowienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego;

e) wystapily inne uzasadnione przyczyny.
15.2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.
15.3. Zamawiajacy poinformuje Wykonawcéw o uniewaznieniu postepowania.

15.4. Wykonawca akceptuje fakt, iz uniewaznienie postepowania nie daje mu podstaw do jakichkolwiek
roszczen w stosunku do Zamawiajgcego, w szczeg6lnosci za§ roszczen o zawarcie umowy lub
odszkodowawczych.

15.5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozstrzygniecia postepowania réwniez w przypadku zlozenia jednej
waznej oferty.
16. ZAWARCIE UMOWY

16.1 Z Wykonawcg, ktdrego oferta zostanie wybrana, zostanie zawarta umowa w formie pisemnej, w terminie
i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony moga zawrze¢ umowe po uptywie terminu
zwigzania oferta, o ile wyrazg na to zgode. Projekt umowy stanowi Zatgcznik nr 8 do WZ.

16.2 W przypadku, jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana bedzie uchylat sie od
zawarcia umowy w sprawie zamowienia, Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejsza sposrod
pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

16.3 Zamawiajgcy informuje, ze zawierana z Wykonawcg Umowa w zakresie dotyczacym przeprowadzenia
programu szkoleniowego z wybranych metod typu Lean wykorzystywanych w ustugach (punkt 2
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i 3 Szczegotowego opisu przedmiotu zaméwienia) ma charakter ramowy, co oznacza, ze Zamawiajacy
jest uprawniony do skiadania Zlecer dotyczacych $wiadczenia ustug szkoleniowych w okresie
obowigzywania Umowy. Zamawiajgcy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do korzystania z uslug
szkoleniowych objetych Umowsa, ani nie deklaruje przewidywanej warto$ci $wiadczerh w okresie
obowigzywania Umowy. W szczegélno$ci Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania
maksymalnej kwoty wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 pkt b) i c) Umowy. Wykonawca nie ma
z tego tytutu jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajacego. W przypadku wyczerpania kwoty, o ktorej
mowa w § 4 ust. 1 pkt b) i ¢) Umowy, Umowa w czesci dotyczacej ustug szkoleniowych wygasa ze
skutkiem natychmiastowym.

Strona 13z 46

gr G
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ROZDZIAL Il - SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie programu szkoleniowego z wybranych metod typu Lean
wykorzystywanych w przedsiebiorstwach ustugowych oraz swiadczenie ustug doradczych w zakresie
wdrozenia zarzadzania procesami. Zaméwienie realizowane bedzie na rzecz firmy Enea Centrum Sp. z 0.0.,
a nad jego przebiegiem czuwaé bedzie Departament Wsparcia Biznesu. Szczegdlowy zakres zadan i warunki
ich wykonania bedg okreslane w odrebnych Zleceniach jednostkowych sktadanych przez Zamawiajgcego.

Zadania realizowane w ramach Umowy dzielg sie na 3 rodzaje:

1. Swiadczenie ustug doradczych w zakresie wdrozenia zarzadzania procesami.

Zadanie polega¢ ma na $wiadczeniu ustug doradczych w zakresie wdrozenia zarzadzania procesami w
Departamencie Wsparcia HR oraz Zespole HR Biznes Partnerow.

Zadanie realizowane bedzie w podziale na nastepujgce etapy:

- przeprowadzenie analizy biznesowej organizacji przedstawiajacej aktualng ocene stanu firmy oraz
opracowanie, wraz z Zamawiajgcym, Harmonogramu zadar do zrealizowania w projekcie;

— wsparcie w wyznaczeniu celdéw dla wszystkich szczebli organizacyjnych w wiw jednostkach
(tj.: Departament Wsparcia HR (n, n-1, 5*(n-2); 3*(n-3)) oraz Zespot HR Biznes Partneréw (n, n-1);

— wsparcie w skaskadowaniu i zsynchronizowaniu celéw strategicznych z celami biznesowymi i celami
proceséw w wiw jednostkach organizacyjnych, z wykorzystaniem metody Hoshin Kanri;

— wsparcie we wdrozeniu zarzgdzania wizualnego na kazdym poziomie organizacji w w/w
jednostkach;

— wsparcie we wdrozeniu rutyn spotkan w w/w jednostkach.

Oczekiwany efekt koricowy

- matryca celéw wraz z okresleniem sposobu ich osiggniecia na wszystkich poziomach organizacji w
w/w jednostkach;

— wdrozenie tablic wizualnych na kazdym poziomie organizacji w w/w jednostkach;

— wdrozenie rutyn spotkan w w/w jednostkach.

Zalozenia Zamawiajacego

— okres realizacji zadania - nie dtuzszy niz 8 miesiecy od daty zawarcia Umowy.

— praca zwigzana z wdrozeniem metody Hoshin Kanri - w lokalizacjach wskazanych przez
Zamawiajgcego (ograniczonych geograficznie obszarem dziatalnos$ci Zamawiajgcego), przez czas
nie krétszy niz 16 dni roboczych.

Wymagania dotyczace dokumentéw (Produktéow Prac) oraz terminéw ich przekazania

Zadanie: Dokumenty: Termin przekazania dokumentow:
Przeprowadzenie analizy Raport ' z analizy | 3 dni rot?ocze ‘(daleJ: rbd) po
biznesowej zakonczeniu analizy

biznesowej organizacji

Matryca celdow wraz 2z | 5 rbd po skaskadowaniu celow w
opisem sposobu ich | ostatniej analizowanej jednostce
osiagniecia organizacyjnej

Wdrozenie Hoshin  Kanri na
wszystkich poziomach organizaciji
zgodnie z opisem przedmiotu
zamoéwienia

Raport z audytu wdrozenia | 5 rbd po przeprowadzeniu audytu

Wdrozenie rutyn spotkan
“enie futyn sp rutyn spotkan rutyn spotkar

Raport powdrozeniowy | 5 rbd po zakonczeniu wdrozenia
wraz z rekomendacjami

Audyt powdrozeniowy
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZR/KZ/2017/0000094383

2. Zaprojektowanie i zrealizowanie programu szkoleniowego z wybranych metod typu Lean
wykorzystywanych w przedsigbiorstwach ustugowych (tzw. Akademia Procesowa)*

Zaprojektowanie i zrealizowanie programu szkoleniowego dia grupy minimum 12 uczestnikéw szkolonych oraz
Koordynatora Umowy po stronie Zamawiajgcego badz osoby przez niego wyznaczonej z wybranych metod
typu Lean wykorzystywanych w przedsiebiorstwach ustugowych.

Zadanie polega¢ ma na przeprowadzeniu warsztatu z poprawy produktywnosci pracy zespotu, mapowania
strumienia wartosci, ciagtego doskonalenia, rozwigzywania probleméw oraz praktycznego przekazywania
wiedzy. Program przewiduje przekazanie wiedzy teoretycznej oraz wdrozenie projektéw usprawniajgcych
procesy z wykorzystaniem powyzszych metod.

Zamawiajacy wymaga, aby w ramach programu szkoleniowego przeprowadzono 2 cykle warsztatow:
w pierwszym Wykonawca ma przedstawi¢ teorig oraz aktywnie uczestniczyé w pracach grupy; w drugim rola
Wykonawcy ma polega¢ na opiece mentorskiej nad uczestnikami. Ponadto Zamawiajgcy wymaga, aby
Wykonawca opracowat koncepcje Akademii Procesowej, dostosowang do potrzeb organizacii.

Przed przeprowadzeniem programu szkoleniowego, wszelkie materialy oraz metodologia muszg zosta¢
uzgodnione z Zamawiajgcym.

Oczekiwany efekt koricowy po przeprowadzeniu pierwszego cyklu:

- usprawniony 1 wybrany proces w oparciu o metode VSM/Makigami;

- wykonana analiza produktywnosci dla 1 wybranego Zespotu i optymalizacja pracy Zespotu;

- rozwigzane 3 wybrane problemy w oparciu o metode A3 z wykorzystaniem narzedzi do
poszukiwania przyczyn zrédtowych;

— usprawnienie produktywnosci prac specjalistycznych w oparciu o metody TWI dla 1 wybranego
procesu;

-~ przeszkoleni pracownicy z w/w metod.

Oczekiwany efekt koricowy po przeprowadzeniu drugiego cyklu:

- usprawnione 3 wybrane procesy w oparciu o metode VSM/Makigami;

- rozwigzane 3 wybrane problemy w oparciu o metode A3 z wykorzystaniem narzedzi do
poszukiwania przyczyn zrédiowych;

- usprawnienie produktywnosci prac specjalistycznych w oparciu o metody TWI dla 3 wybranych
procesow.

Zalozenia Zamawiajacego:

- okres realizacji zadania — nie diuzszy niz 8 miesiecy od daty ztozenia Zlecenia przez
Zamawiajgcego;

- praca zwigzana z pierwszym cyklem warsztatow, w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego
(ograniczonych geograficznie obszarem dziatalnosci Zamawiajacego) — przez czas nie krétszy niz
21 dni roboczych;

- zakilada sie 2 edycje Akademii Procesowe;.

Wymagania dotyczace dokumentow (Produktéw Prac) oraz terminéw ich przekazania

Zadanie: Dokumenty: Termin przekazania dokumentow:

Koncepcija Akademii | 10 rbd po zrealizowaniu programu

0 . .. demi
pracowgie’ koncepcll Akademil Procesowe;j szkoleniowego dla 1 grupy

Procesowej

Metodologia oraz materialy | 5 rbd przed rozpoczeciem

Przeprowadzenie  szkolenia w o . ) i
P dla uczestnikow szkolenia z kazdego narzedzia

oparciu o0 metode:
¢ VSM/Makigami - dla 1
wybranego procesu
e poprawy produktywnosci pracy
oraz  wykonanie  analizy
produktywnosci dla 1 zespotu
oraz optymalizacja jego pracy
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do poszukiwania

wybranych probleméw

s A3 z wykorzystaniem narzedzi
przyczyn
zrodtowych oraz praktyczne
zastosowanie narzedzia do 3

e TWIidla 1 wybranego procesu

Whioski z
szkolen i  rekomendacje
zrealizowanych optymalizaciji

przeprowadzonych

Raport zawierajgcy analize
wraz z rekomendacjami (|

%€ | cyki)

5 rbd po zakoriczeniu wdrozenia
kazdej metody Lean

drugim jej cyklu

Opieka mentorska nad uczestnikami
warsztatow Akademii Procesowej w

Uwagi/ spostrzezenia/ do
materiatéw przygotowanych
przez Zespoty (il cykl)

10 rbd po otrzymaniu materiatow
od Zespotow

3. Przygotowanie i przeprowadzenie 2 -dniowych warsztatow z podstaw Lean dla kadry

menadzerskiej*

Przygotowanie i przeprowadzenie 2 - dniowych warsztatéw z podstaw Lean dla kadry menadzerskiej, w tym
przeprowadzenie gry symulacyjnej oraz warsztatow z praktycznego wykorzystania narzedzi Lean w ustugach.
Wielko$¢ grupy — 15 uczestnikéw szkolonych oraz Koordynator Umowy po stronie Zamawiajgcego bgdz osoba

przez niego wyznaczona.

Zamawiajgcy we wspolpracy z Wykonawca, po dokonaniu analizy Spéiki (produkt prac zadania nr 1),
przygotuje harmonogram warsztatéw.

Przed przeprowadzeniem warsztatow, wszelkie materialy oraz przebieg gry muszg zosta¢ uzgodnione

z Zamawiajgcym.

Oczekiwany efekt koricowy

— zbudowanie $wiadomosci skutecznosci zarzgdzania procesowego i metod Lean.

Zalozenia Zamawiajacego:

— zaktada sie przeprowadzenie 6 edycji warsztatow.

Wymagania dotyczace dokumentéw (Produktéw Prac) oraz terminéw ich przekazania

Przeprowadzenie ary
symulacyjnej i szkolenia z
Lean dia kadry
menadzerskiej

Zadanie Dokumenty: Termin przekazania
dokumentow:
Prezentacja na warsztaty z | 5 rbd przed terminem pierwszych

podstaw Lean

warsztatéw

Opis gry symulacyjnej

5 rbd przed terminem pierwszych
warsztatow

Podsumowanie z 2-dniowych
warsztatébw w formie prezentacji
zawierajgce m.in. efekt
warsztatdw oraz rekomendacje
dotyczace swiadomosci leanowej
wsrod kadry menadzerskiej

5 rbd po kazdych warsztatach

*Materialy szkoleniowe zapewnia Wykonawca ustugi. Zamawiajgcy
przygotowanie miejsca, multimedia, flipcharty)

zapewnia organizacje sali (w tym:
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Rozdziat lil - WYKAZ ZAt ACZNIKOW

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7

8)

ZALACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY.

ZAtACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU.

ZALACZNIK NR 3 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE.
ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI.
ZALACZNIK NR 5 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY.

ZAtACZNIK NR 6 - WYKAZ WYKONYWANYCH PRZEZ WYKONAWCE ZADAN.
ZALACZNIK NR 7 — WYKAZ EKSPERTOW WYKONAWCY.

ZALACZNIK NR 8 - PROJEKT UMOWY.
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oznaczenie sprawy:
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ZAt ACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY

(pieczeé wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Skiadam(y) oferte na wykonanie zaméwienia, ktdérego przedmiotem jest:

Przeprowadzenie programu szkoleniowego z wybranych metod typu Lean wykorzystywanych
w ustugach oraz na swiadczenie ustug doradczych w zakresie wdrozenia zarzadzania procesami.

1. Oferujemy wykonanie zaméwienia zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia za cene:

a) Swiadczenie ustug doradczych w zakresie wdrozenia zarzadzania procesami:

taczna cena NETTO: ....ccccivimiininniiienicnrnressesnnees zt (stownie: .c.oovevrmrimnnirerninanns zl)

w tym:

e przeprowadzenie analizy biznesowej organizacji .. . zt netto;

e wsparcie w wyznhaczeniu celdw dla wszystkich szczebh orgamzacyjnych w Departamencie
Wsparcia HR oraz Zespole HR Biznes Partnerow.............................. zl netto;

e wsparcie w skaskadowaniu i zsynchronizowaniu celéw strategicznych z celami biznesowymi i
celami proceséw w wiw jednostkach organizacyjnych, z wykorzystaniem metody Hoshin Kanri;

e wsparcie we wdrozeniu zarzgdzania wizualnego na kazdym poziomie organizacji w w/w
jednostkach............................. zt netto;

e wsparcie we wdrozeniu rutyn spotkan w w/w jednostkach .............................. zt netto.

b) zaprojektowanie i zrealizowanie programu szkoleniowego z wybranych metod typu Lean
wykorzystywanych w przedsigbiorstwach ustugowych (tzw. Akademia Procesowa) (grupa min.
12 os6b + Koordynator Umowy ze strony Zamawiajacego) (1 edycja + opracowanie koncepcji
Akademii Procesowej):

taczna cena NETTO: .....ccceieiiiiiiiiiincirescnnnnne, zf (stownie: ...ocvrenmniiiiiennn. zl)

w tym:

e opracowanie koncepcji Akademii Procesowej-...................... . zt netto

e przeprowadzenie szkolenia z metody VSM/ Makngaml w ramach 1 edycji — na przykiadzie 1
wybranego procesu ..............ceceeveveenennn. zt netto;

e przeprowadzenie szkolenia z poprawy produktywnosci pracy oraz wykonanie analizy

produktywnosci dla 1 =zespolu oraz optymalizacja jego pracy w ramach 1 edycji
. . zt netto;

° przeprowadzenle szkolenla z metody A3 z wykorzystaniem narzedzi do poszukiwania przyczyn
Zrédtowych oraz praktycznego zastosowania narzedzia do 3 wybranych probleméw w ramach 1
edycji .. . Zt netto;

o przeprowadzenle szkolema z metody TWI dla 1 wybranego procesu w ramach 1 edyciji

. Zt netto;
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oznaczenie sprawy:
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e opieka mentorska nad uczestnikami warsztatow Akademii Procesowej w drugim jej cykiu - w
ramach 1 edycji .............................. Zt netto.

Maksymalne {gczne wynagrodzenie za opracowanie koncepcji Akademii Procesowej oraz
przeprowadzenie 2 edycji Akademii Procesowej - .............................. zt netto.

c) Przygotowanie i przeprowadzenia 2 - dniowych warsztatéw z podstaw Lean dla kadry
menadzerskiej (grupa 15 os6b + Koordynator Umowy ze strony Zamawiajacego) (1 edycja) —
Cena NETTO: ..o i s s e re e ana e zi(stownie: .......ccvcvvveiviennnnnns zt)

Maksymalne {gczne wynagrodzenie za przeprowadzenie 6 edycji powyzszych warsztatéw - ... ...... Sereeens
zt netto.

2. Wykonam(y) przedmiot zamoéwienia w terminie: od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2018r. lub do
wyczerpania maksymalnego tgcznego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

3.  Oswiadczam(y), ze:
a) jestem($my) zwigzany(i) niniejszg Ofertg przez okres 120 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

b) zaméwienie wykonam(y):

[L] samodzielnie / [] z udzialem podwykonawcéw
Czesci zaméwienia, ktére zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcow:

Nazwa podwykonawcy . _—
Lp. ( nazwa, adres, NIP) Czesci zamowienia
1.
2.

Jednoczesnie o$wiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcéw
ponoszeg(simy) petng odpowiedzialno$¢ w stosunku do Zamawiajgcego jak za swoje wiasne.

c¢) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

d) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do platformy zakupowej Zamawiajgcego,

e) akceptuje(emy) tre$¢ Warunkéw Zamowienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty
zobowigzuje(emy) sig¢ do podpisania Umowy, zgodnej z projektem stanowigcym zatacznik nr 8 do
Warunkéw Zamoéwienia,

f) wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem
faktycznym,
g) nie zalegam(my) z oplacaniem podatkéw i opfat,
h) nie zalegam(my) z optacaniem skfadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne,

i) jesteSmy podmiotem, w ktorym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty
[dodatkowa informacja do celéw statystycznych]:

O tak / [] nie

J) osobg uprawniong do udzielania wyjasniert Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:

Pan(i) ........ccooeeeee tel o e-mail I R

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(pieczec Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o spelnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot:

1.

Posiada uprawnienia niezbedne do wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, jezeli nakladajg one obowigzek posiadania takich
uprawnien.

Posiada niezbedng wiedze i do$wiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i personelem
zdolnym do wykonania zaméwienia.

Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamoéwienia.

Nie posiada powigzan z Zamawiajgcym, ktére prowadzg lub mogtyby prowadzi¢ do braku Niezalezno$ci
lub Konfliktu Intereséw w zwigzku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot
przedmiotu zamowienia.

Nie podlega wykluczeniu z postepowania.

Posiada ubezpieczenie od Odpowiedzialno$ci Cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej
z przedmiotem zamowienia, zgodnie z pkt 6.1. lit. j) Warunkéw Zamoéwienia / zobowigzuje si¢ do
przediozenia polisy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia zgodnie z pkt 6.1. lit. j) Warunkow Zaméwienia w momencie wyboru
oferty i podpisania umowy*

*niepotrzebne skresli¢

miejscowosé i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

Upowaznienie

(piecze¢ Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatacznikéw oraz skiadania
i przyjmowania innych o$wiadczeri woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

w imieniu

upowazniam Pana/Pania ... e e, urodzonego/g

dNia o W e L legitymujgcego sie dowodem

osobistym numer: PR -1 - o - X e e ey PESEL:
.. do:

a) podpisania oferty,

b) podpisania wszystkich zatgcznikéw do Warunkéw Zamdwienia stanowigcych integralng czesé oferty,

c) skiadania iprzyjmowania innych o$wiadczern woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym
postepowaniu.

miejscowosé i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(pieczeé Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub
udostepnione Enea Centrum Sp. z 0.0. w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia,
wykorzystywaé jedynie do celdéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepniaé osobom trzecim,
nie publikowaé w jakiejkolwiek formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczaé i chroni¢ przed ujawnieniem.
Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczy¢, wraz z koniecznoscig trwalego usuniecia z systemow
informatycznych, natychmiast po zakorczeniu niniejszego postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie
wybrana i Zamawiajgcy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowiazki te majg charakter bezterminowy.

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5~ ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

| {pieczet wykonawcy)

Lp. |Tres¢ pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

miejscowos¢ i data Pieczg¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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Zatacznik nr 8 - PROJEKT UMOWY

UMOWA
nr...

zawarta w dniu ................... r. w Poznaniu pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0., z siedzibg Poznaniu, przy ul. Géreckiej 1, 60 - 201 Poznar, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznari — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000477231, NIP 777-00-02-843, REGON:
630770227, kapitat zakfadowy: 3 929 000 PLN,

reprezentowang przez:

zwang dalej ,Zamawiajacym”

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawcg”.

= llekro¢ w dalszej czesci mowa bedzie o Stronach, nalezy przez to rozumieé fgcznie Zamawiajacego
oraz Wykonawce;

s llekroé w dalszej czesci bedzie mowa o Umowie, nalezy przez to rozumie¢ niniejszg umowe;

= llekro¢ w dalszej czesci bedzie mowa o Usltugach, nalezy przez to rozumie¢ ustuge doradczg w
zakresie wdrozenia zarzgdzania procesami;

= |lekro¢ w dalszej czesci mowa bedzie o Zleceniu, nalezy przez to rozumie¢ kazdorazowe polecenie
wykonania przedmiotu Umowy w zakresie przeprowadzenia programu szkoleniowego, ziozone
Wykonawcy przez Zamawiajgcego okreslajgce przedmiot oraz termin wykonania Zlecenia;

= llekro¢ w dalszej czesci bedzie mowa o Produktach Prac, nalezy przez to rozumieé¢ dokumenty lub
inne materiaty powstate w wyniku wykonywania przez Wykonawce Umowy, wskazane w zakresie prac
okreslonych w Szczegdtowym opisie przedmiotu zamoéwienia — zatgcznik nr 2 do Umowy;

0 nastepujacej tresci:

§1
1. Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé zadanie, ktérego przedmiotem jest:

sPrzeprowadzenie programu szkoleniowego z wybranych metod typu Lean wykorzystywanych w
ustugach oraz swiadczenie ustug doradczych w zakresie wdrozenia zarzadzania procesami.”

2. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia stanowi Zatgcznik 2 do niniejszej Umowy.
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3. Wykonawca zrealizuje zaméwienie zgodnie z tre$cig Umowy, Warunkami Zaméwienia z dnia .............,
ztozong ofertg z dnia: .......... roku oraz protokotem z negocjacji z dnia: ............... roku.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedze i doswiadczenie, niezbedne do nalezytego wykonywania
Ustugi/Zlecen objetych Umowa, a przedmiot Umowy jest zgodny z wszelkimi dotyczacymi go normami
i przepisami prawa.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Umowy z najwyzszg zawodowg starannoscig wymagang
przy wykonywaniu tego typu ustug, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi normami prawnymi.

6. Umowa w zakresie dotyczgcym przeprowadzenia programu szkoleniowego z wybranych metod typu
Lean wykorzystywanych w ustugach (punkt 2 i 3 Szczeg6towego opisu przedmiotu zaméwienia) ma
charakter ramowy, co oznacza, ze Zamawiajgcy jest uprawniony do skiadania Zlecen dotyczacych
$wiadczenia ustug szkoleniowych w okresie obowigzywania Umowy. Zamawiajgcy nie zobowigzuje sie
wobec Wykonawcy do korzystania z ustug szkoleniowych objetych Umowa, ani nie deklaruje
przewidywanej wartosci §wiadczen w okresie obowigzywania Umowy. W szczeg6lnosci Zamawiajacy nie
jest zobowigzany do wykorzystania maksymailnej kwoty wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 pkt b)
i c) Umowy. Wykonawca nie ma z tego tytutu jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajgcego. W przypadku
wyczerpania kwoty, o kiérej mowa w § 4 ust. 1 pkt b) i c) Umowy, Umowa w czesci dotyczacej ustug
szkoleniowych wygasa ze skutkiem natychmiastowym.

§2

1. Wykonawca o$wiadcza, ze do nalezytego wykonania przedmiotu niniejszej Umowy dedykuje ekspertow
wymienionych w Zaigczniku nr 1. '

Wykonawca nie moze zmieni¢ wskazanych ekspertéw bez zgody Zamawiajgcego. W przypadku
konieczno$ci zmiany ekspertow, Wykonawca musi przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace doswiadczenie
ekspertow wymagane przy realizacji Umowy. Zamawiajacy w terminie 5 dni wyrazi pisemng zgode na
przedmiotowg zmiane. W przypadku braku akceptacji eksperta przez Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzany jest do przedstawienia kolejnego eksperta. Zmiana ekspertéw Umowy nie wymaga zmiany
Umowy.

2. Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji catosci lub czesci Umowy podwykonawcy bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego na powierzenie realizacji okreslonej czesci bgdz calosci zamowienia podwykonawcy
wskazanemu przez Wykonawce. Powyzsze nie dotyczy podwykonawcéw wskazanych w zlozonej
ofercie.

3. Wykonanie catosci lub czesci Umowy nie moze by¢ w zadnym przypadku powierzone podwykonawcy lub
dalszemu podwykonawcy bedacemu jednocze$nie pracownikiem Zamawiajgcego, chyba, ze
Zamawiajgcy wyrazi na to pisemng zgode a przy wykonywaniu powierzonej mu czesci Umowy
Wykonawca lub dalszy podwykonawca bedzie wystepowat, jako przedsigbiorca prowadzacy we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg na zasadach okre$lonych w przepisach o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu na skutek niewykonania
lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

5. Wykonawca odpowiada jak za wiasne dzialanie lub zaniechanie, za wszelkie dzialania i zaniechania
swoich pracownikéw oraz innych oséb, ktérymi Wykonawca bedzie postugiwai sie przy realizacji Umowy,
pozostajgce w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, ktdre spowodowaly szkode u Zamawiajgcego.

§3

1. Umowa bedzie realizowana poczgwszy od dnia jej zawarcia do 31.12.2018 r., jednak nie diuzej niz do
momentu zrealizowania wszystkich zadan okreslonych w Umowie, a w czesci dotyczacej ustug
szkoleniowych réwniez nie diuzej niz do wyczerpania maksymalnej kwoty wynagrodzenia z tytulu
Swiadczenia ustug szkoleniowych okresionej w § 4 ust. 1 pkt b) i c) Umowy.

2. Zlecenia, dotyczace przeprowadzenia dziatan w ramach programu szkoleniowego z wybranych
metod typu Lean wykorzystywanych w ustugach (punkt 2 i 3 Szczegdlowego opisu przedmiotu
zaméwienia), udzielone i niezakoriczone przed dniem 31.12.2018 r. sg realizowane na zasadach
okreslonych w Umowie, az do wygasniecia stosunku prawnego w tym zakresie.
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3. Przedmiot zamoéwienia dotyczacy swiadczenia ustug doradczych w zakresie wdrozenia zarzadzania
procesami zostanie zrealizowany zgodnie z pkt 1 Szczegélowego opisu przedmiofu zamoéwienia.
Szczegotowy harmonogram prac zostanie uzgodniony pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym w terminie
nie diuzszym niz 7 dni roboczych liczac od dnia zawarcia Umowy. Harmonogram zostanie sporzadzony
pisemnie i podpisany przez Koordynatoréw Umowy.

Przedmiot zaméwienia dotyczacy przeprowadzenia programu szkoleniowego z wybranych metod
typu Lean wykorzystywanych w ustugach (pkt 2 i 3 Szczeg&lowego opisu przedmiotu zaméwienia)
zostanie zrealizowany w czes$ciach zgodnie ze Zleceniami przedstawionymi Wykonawcy przez
Zamawiajgcego. W zleceniach tych Zamawiajgcy okresli kiuczowe parametry niezbedne do realizacji
przedmiotu Umowy.

4, Szczegotowe zasady dotyczgce wspdtpracy pomiedzy stronami w toku realizacji Umowy okreslone zostaty
w§7 Umowy.

5. Do udzielenia Zlecenia upowazniony jest Kierujacy jednostka merytoryczng odpowiedzialny za realizacje
Umowy lub Koordynator Umowy ze strony Zamawiajgcego.

§4

1. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w odniesieniu do:

a) Swiadczenia ustug doradczych w =zakresie wdrozenia zarzadzania procesami -
.. ziotych netto:

w tym wynagrodzenie za poszczeg6ine etapy prac:

e przeprowadzenie analizy biznesowej organizacji ....................oooeeee. zt netto;
e wsparcie w wyznaczeniu celow dla wszystkich szczebli organizacyjnych w Departamencie
Wsparcia HR oraz Zespole HR Biznes Partneréw.............................. zt netto;

e wsparcie w skaskadowaniu i zsynchronizowaniu celow strategicznych z celami biznesowymi i
celami procesow w w/w jednostkach organizacyjnych, z wykorzystaniem metody Hoshin Kanri;

¢ wsparcie we wdrozeniu zarzadzania wizualnego na kazdym poziomie organizacji w wiw
jednostkach.............................. zt netto;

e wsparcie we wdrozeniu rutyn spotkan w w/w jednostkach .............................. Zl netto;

b) zaprojektowania i zrealizowania programu szkoleniowego z wybranych metod typu Lean
wykorzystywanych w przedsiebiorstwach ustugowych (tzw. Akademia Procesowa) (grupa min. 12 oséb +
Koordynator Umowy ze strony Zamawiajgcego):

e opracowanie koncepcji Akademii Procesowej-...................... . zl netto
e przeprowadzenie szkolenia z metody VSM/ Maklgaml w ramach 1 edyCJI — na przyktadzie 1
wybranego procesu .. . zt netto;

e przeprowadzenie szkolenla b4 poprawy produktywnosci pracy oraz wykonanie analizy
produktywnosci dla 1 zespolu oraz optymalizacja jego pracy w ramach 1 edycji

. zt netto;
° przeprowadzenle szkolema z metody A3 z wykorzystaniem narzedzi do poszukiwania przyczyn
Zrodtowych oraz praktycznego zastosowania narzedzia do 3 wybranych probleméw w ramach 1

edyc;ji .. . zt netto;
° przeprowadzenle szkolenla z metody TWI dla 1 wybranego procesu w ramach 1 edycji
. zt netto;
o opleka mentorska nad uczestnikami warsztatow Akademii Procesowej w drugim jej cykiu - w
ramach 1 edycji .............................. Zt netto.
Maksymalne 1gczne wynagrodzenie za opracowanie koncepcji Akademii Procesowej oraz
przeprowadzenie 2 edycji Akademii Procesowej - .............................. zt netto;

€) przygotowania i przeprowadzenia 2 - dniowych warsztatow z podstaw Lean dla kadry menadzerskiej
(grupa 15 os6b + Koordynator Umowy ze strony Zamawiajgcego) (1 edycja.) -
ziotych netto
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Maksymalne tgczne wynagrodzenie za przeprowadzenie 6 edycji powyzszych warsztatow - ..................
z} netto.

2. Maksymalne faczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji catego przedmiotu Umowy nie moze
PrZEKIOCZYE KWORY: wuurrnrurrmuirneurrenssmmmrnsrnsssinnessnesssssassssnnsansenmessssnsesssenssrensrmnnnsrransssnnnee zi netto
(SIOWNIB: .. oo, zfotych netto 0/100) (pkt 1, pkt 2 i pkt 3
Szczegolowego opisu przedmiotu zaméwienia). Maksymalne wynagrodzenie z tytutu realizacji ustug
szkoleniowych (pkt 2 i pkt 3 Szczegdlowego opisu przedmiotu zamoéwienia) w calym okresie
obowigzywania nie moze przekroczyé Kwoty ..........cooooiiiiiiiiiiiiiinn.. zt netto (sfownie:
........................................................... ziotych netto 0/100).

3. W odniesieniu do przeprowadzenia programu szkoleniowego z wybranych metod typu Lean
wykorzystywanych w ustugach (pkt 2 i 3 Szczegétowego opisu przedmiotu zaméwienia) Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie za faktycznie zlecone mu przez Zamawiajgcego, wykonane przez niego i
odebrane przez Zamawiajgcego Zlecenia. Strony nie zastrzegajg odrebnego wynagrodzenia za
pozostawanie Wykonawcy w gotowosci do $wiadczenia prac w ramach Umowy.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy ma charakter ryczaftowy i obejmuje wszelkie koszty i wydatki, jakie
Wykonawca poniesie w celu wykonania Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci koszty takie jak przejazdy
stuzbowe, zakwaterowanie, koszty przygotowania i wydruku materiatow, w tym Produktéw Prac,
wynagrodzenia wiasnych pracownikow, wspétpracownikéw lub doradcow.

5. Do wynagrodzenia zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug VAT zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania faktur na adres siedziby Zamawiajgcego: ENEA Centrum
Sp. z 0.0, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznar oraz dostarczania ich na adres: ENEA Centrum Sp. z 0.0.,
Centrum Zarzadzania Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona Géra lub przesytanie w formie
elektronicznej na adres faktury.elektroniczne@enea.pl

7. Faktury powinny zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, tj.:
— nazwa komorki organizacyjnej ENEA Centrum Sp. z 0.0.
— numer Umowy
— numer SAP SRM
— numer MPK
~ numer Zlecenia jednostkowego w przypadku jego przekazania przez Zamawiajgcego,
— oznaczenie Protokotu odbioru.

Powyzsze informacje Wykonawca winien otrzyma¢ od Zamawiajgcego przed wystawieniem faktury.

§5

1. Wynagrodzenie okreSlone w § 4 ust. 1 pkt a) Umowy bedzie platne w czesciach po spetnieniu

nastepujacych warunkow:

a) zakonczeniu poszczegoinych etapéw prac w ramach Uslug, okreslonych w § 4 ust. 1 lit. a) Umowy
oraz w Szczegdlowym opisie przedmiotu zamoéwienia, zgodnie z procedurg okreslong w § 7
Umowy;

b)  dostarczeniu przez Wykonawce Produktow Prac okreslonych w Szczeg6towym opisie przedmiotu
zamoéwienia dla danego etapu Ustug;

C) podpisaniu przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru etapu Ustugi, o ktorym mowa w § 7 ust. 8
Umowy, bez zastrzezen, potwierdzajgcego prawidiowg i kompletng realizacje etapu Ustugi.

2. Wynagrodzenie okreslone w § 4 ust. 1 pkt b) i ¢) Umowy bedzie platne w czesciach po spetnieniu
nastepujgcych warunkéw:
a) zakonczeniu kazdego Zlecenia zgodnie z procedurg okreslong w § 7 Umowy,
b) dostarczeniu przez Wykonawce Produktow Prac okreslonych w Szczeg6towym opisie przedmiotu
zamoéwienia, a w przypadku gdy przedmiotem Zlecenia bylo przeprowadzenie szkolenia
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dodatkowo: listy obecnosci uczestnikéw oraz wynikow ankiety przeprowadzonej wsrod
uczestnikéw na podstawie badania NPS,

c) podpisaniu przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru Zlecenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 9 Umowy,
bez zastrzezen, potwierdzajgcego prawidiowa i kompletng realizacje Zlecenia.

3. Wynagrodzenie bedzie platne na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.

4. Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture w terminie 7 dni od dnia podpisania przez Zamawiajgcego
Protokotu odbioru.

5. Termin platnosci wynosi 30 dni od daty doreczenia do Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury.
Naleznosci dla Wykonawcy zrealizowane zostang poleceniem przelewu na rachunek bankowy podany na
fakiurze. Btednie wystawiona faktura lub wystawiona w sposéb sprzeczny z warunkami Umowy zostanie
zwrécona przez Zamawiajgcego celem jej korekty i nie bedzie rodzita po stronie Zamawiajgcego
obowigzku jej zaptaty. Za dzien zapfaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego. Termin platno$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w
ostatnim dniu tego terminu nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego kwota
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zgodnie z trescig niniejszej Umowy.

6. W przypadku gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub dzieh ustawowo wolny od pracy, ptatnosé uznaje
sie za dokonana, jesli nastgpi w pierwszy dzier roboczy przypadajacy po tych dniach.

7. Za przekroczenie terminu ptatnosci Wykonawca ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych za
op6znienie w transakcjach handlowych od zaleglej kwoty za kazdy dzien opoznienia.

8. Wykonawca nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, pod rygorem niewaznosci,
przenie$¢ na osobe trzecig catosci badz czesci praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy,
ani tez wierzytelno$ci wobec Zamawiajgcego.

§6

1. W ftrakcie realizacji poszczegdlnych etapéw Ustug/ Zlecen, Zamawiajgcy jest zobowigzany do
wspdtdziatania z Wykonawca, a w szczegdlnosci udzielenia Wykonawcy informacji, materiatow
i dokumentéw znajdujgcych sie w jego posiadaniu, ktére beda niezbedne do prawidtowego i terminowego
wykonania Ustugi/ Zlecenia.

2. Realizacja Zlecenia zostanie kazdorazowo poprzedzona sporzadzeniem przez Wykonawce
harmonogramu realizacji Zlecenia, opracowanego na podstawie Zatgcznika nr 2 do Umowy oraz pisemng
akceptacjg tego harmonogramu przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za kompletnos¢, prawdziwos¢ i doktadnosc informacii
zawartych w dokumentach i materiatach przekazanych przez Zamawiajacego. Produkty Prac Wykonawcy
opierajg sie na zafozeniu, ze informacje dostarczone przez Zamawiajgcego i jego pracownikéw sg
wiarygodne i kompletne, jak rowniez nie naruszajg praw autorskich podmiotéw trzecich i Wykonawca
moze je wykorzysta¢ do wykonania niniejszej Umowy. Jednakze w sytuacji, gdy Wykonawca stwierdzi,
2e informacje zawarte w dokumentach i materiatach przekazanych przez Zamawiajgcego rodzg
watpliwosci co do ich kompletnosci, prawdziwosci lub dokladnosci Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajgcego.

4, Informacje i dokumenty niezbedne do wykonania Zlecenia lub Ustug, o ktorych przekazanie Wykonawca
zwroci sie w formie pisemnej lub elekironicznej do osoby wskazanej w § 14 Umowy, beda udostepniane
przez Zamawiajgcego w terminach i na zasadach pisemnie uzgodnionych przez Strony. Uzgodniony
termin nie bedzie przekraczat 5 dni roboczych. Jednakze jezeli z przyczyn od Zamawiajacego
niezaleznych nie jest mozliwe przekazanie informacji lub dokumentéw w terminie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajacym, Koordynatorzy Umowy wskazani w § 14 Umowy ustalg nowy rozsadny termin
ich przekazania i w razie potrzeby oszacujg wplyw wydluzonego terminu przekazania okreslonych
informacji lub dokumentéw na termin wykonania Ustug lub Zlecenia. Zmiana ta nie stanowi zmiany
Umowy, jezeli nie zmienia terminu wskazanego w § 3 ust. 1 Umowy, W przypadku gdy przedtuzenie
terminu bedzie wigza¢ sie ze zmiang terminu wskazanego w § 3 ust. 1 Umowy, to taka zmiana wymaga
zawarcia aneksu do Umowy.

5. Wykonawca zobowigzany jest wykonywaé Uslugi, Zlecenia i dostarczaé Produkty Prac objete
Przedmiotem Umowy w terminach wskazanym w opracowanych w ramach niniejszej Umowy
harmonogramach dziatan.

6. W przypadku, gdy Zamawiajgcy oczekuje w ramach realizacji Ustug/ Zlecenia udziatu Wykonawcy
w spotkaniu ma obowiazek poinformowaé Wykonawce o migjscu, terminie i przedmiocie spotkania na co
najmniej 3 dni robocze przed wyznaczonym terminem spotkania, chyba, ze Wykonawca zaakceptuje
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krotszy termin zawiadomienia lub spotkanie bylo umawiane w trybie roboczym z udziatlem Wykonawcy
lub jego personelu.

Dodatkowo w przypadku realizacji Ustug/ Zlecefi opisanych w Szczegélowym opisie przedmiotu
zamowienia, ustala sie, co nastepuje:

a) konkretne terminy i miejsca $wiadczenia ustug uzgadniane bedg pomiedzy Stronami na co
najmniej 5 dni roboczych przed rozpoczeciem ich $wiadczenia,

b) Zamawiajgcy na potrzeby ustugi zapewni sale szkoleniowe o ustalonym z Wykonawcg
wyposazeniu i odpowiedniej wielkosci, przekaze Wykonawcy liste uczestnikow szkolenia,
powiadomi Uczestnikéw o miejscu oraz zapewni ich frekwencije.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu $wiadczenia Ustug/ Zlecen na 3 dni robocze
przed ich rozpoczeciem.

§7

W ramach wykonania Umowy Wykonawca zrealizuje:
a) cato$¢ Ustug wskazanych w pkt 1 Szczegdlowego opisu przedmiotu zamoéwienia dotyczacego

$wiadczenia ustug doradczych w zakresie wdrozenia zarzgdzania procesami;

b) wszystkie Zlecenia zlozone przez Zamawiajgcego dotyczace przeprowadzenia programu
szkoleniowego z wybranych metod typu Lean wykorzystywanych w ustugach (pkt 2 i 3
Szczegdlowego opisu przedmiotu zamoéwienia);

i dostarczy Zamawiajgcemu okre$lone Produkty Prac.
Produkty Prac kazdorazowo bedg przekazywane Zamawiajgcemu w edytowalnych wersjach roboczych.

W terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania wersji roboczej, Zamawiajgcy ma prawo do wniesienia
pisemnych lub za posrednictwem e-mail zastrzezeri odnosnie nienalezytego wykonania Produktu Prac.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen lub uwag do przediozonej wersji roboczej
Wykonawca, w terminie 7 dni roboczych od otrzymania zastrzezen lub uwag, wprowadzi modyfikacje
i przekaze Zamawiajgcemu poprawiony Produkt Prac. W przypadku, gdy Wykonawca nie widzi
merytorycznych podstaw do dokonania wskazanych przez Zamawiajgcego poprawek lub uzupetnien
przedstawi Zamawiajgcemu merytoryczne uzasadnienie niezasadnos$ci dokonania poprawek Ilub
uzupetniery w terminie wskazanym w Zleceniu (nie zwalnia to Wykonawcy z obowigzku wprowadzenia
modyfikacji zgodnie z zyczeniem Zamawiajgcego).

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzone modyfikacje do Produktu Prac zgodnie
z zyczeniem Zamawiajgcego, co do ktorych Wykonawca przedstawit merytoryczne uzasadnienie
niezasadnosci dokonania poprawek lub uzupeinien oraz moze zastrzec to w Produkcie Prac.

Nie uwzglednienie przez Wykonawce uwag lub zastrzezen w wyznaczonym terminie albo uwzglednione
ich niezgodnie z tym, co zglosit Zamawiajacy stanowi przypadek niewykonania/nienalezytego wykonania
Umowy. W takim przypadku niezaleznie od innych uprawnien okreslonych postanowieniami,
Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy odebrania Ustug/Zlecenia lub dokonania odbioru
Ustug/Zlecenia z uwagami.

Po odebraniu przez Zamawiajgcego roboczych Produktéw Prac bez zastrzezen Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu, w terminie 3 dni roboczych, ostateczne Produkty Prac w wersji elektronicznej, ktére
nastepnie zostang potwierdzone w Protokole odbioru Uslugi/ z realizacji Zlecenia podpisanym przez
Zamawiajgcego.

Odbior etapow prac dotyczacych $wiadczenia ustug doradczych w zakresie wdrozenia zarzadzania
procesami (pkt 1 SzczegGtowego opisu przedmiotu zamoéwienia), uwaza sie¢ za dokonany z chwilg
podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru etapu Ustug bez zastrzezen. Wzoér Protokotu odbioru
Ustug stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy. Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$é przekazania Protokotu
odbioru w formie elektronicznej tj. wiadomosci e-mail o tre$ci odpowiadajgcej zapisom Zatgcznika nr 4 do
Umowy (Wz6r Protokotu odbioru Ustugi/ Zlecenia), przy czym taka forma przekazania Protokotu odbioru
wywotuje na gruncie Umowy takie same skutki jak podpisanie Protokolu przez Zamawiajgcego. Odbioru
prac moze dokona¢ osoba wskazana w Umowie jako Koordynator Umowy po stronie Zamawiajgcego.

Odbior Zlecenia dotyczgcego przeprowadzenia programu szkoleniowego z wybranych metod typu
Lean wykorzystywanych w ustugach (pkt 2 i 3 Szczegdlowego opisu przedmiotu zaméwienia),
obejmujacy zaréwno potwierdzenie realizacji Zlecenia, jak i Produktéw Prac, uwaza sie za dokonany z

Strona 33 z46



oznaczenie sprawy:
_UMOWA 1400/DW00/ZR/KZ/2017/0000094383

chwilg podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru realizacji Zlecenia bez zastrzezen.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwosc przekazania Protokotu odbioru w formie elektronicznej tj. wiadomosci
e-mail o tresci odpowiadajacej zapisom Zatgcznika nr 4 do Umowy (Wzér Protokolu odbioru Ustug/
Zlecenia), przy czym taka forma przekazania Protokotu odbioru wywotuje na gruncie Umowy takie same
skutki jak podpisanie Protokotu przez Zamawiajgcego. Dodatkowo Wykonawca dostarczy po kazdym
szkoleniu, wraz z Protokotem Odbioru realizacji Zlecenia, liste obecnosci uczestnikéw oraz wyniki ankiety
przeprowadzonej wsréd uczestnikow na podstawie badania NPS, ktére to dokumentu sg niezbedne do
dokonania przez Zamawiajgcego odbioru Zlecenia. Wzér Protokotu odbioru Ustugi/ z realizacji Zlecenia
stanowi Zaigcznik nr 4 do Umowy. Odbioru Zlecenia moze dokona¢ Koordynator Umowy po stronie
Zamawiajgcego lub osoba wskazana w Zleceniu jako koordynator danego Zlecenia po stronie
Zamawiajacego.

10. Okres powyzszej procedury odbioru nie stanowi okresu zwioki w realizacji przedmiotu Ustug/ Zlecenia.

§8

1. W zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, w ramach wynagrodzenia okresionego w § 4 Umowy,
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego przystugujgce mu autorskie prawa majgtkowe do Produktow
Prac wykonanych w ramach realizacji Przedmiotu Umowy, stanowigcych utwory w rozumieniu ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 04.02.1994 r. z p6zniejszymi zmianami (Dz. U. Nr 24, poz.
83) (w tym paragrafie dalej jako: ,Utwory”) oraz zapewnia, ze Utwory nie beda naruszaly przepiséw prawa,
praw autorskich, wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych.

2. Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktérym mowa w ust. 1 nie jest ograniczone czasowo ani
terytorialnie i obejmuje nastepujgce pola eksploatacii:

a) wykorzystanie na potrzeby realizacji projektu wdrozenia zarzadzania procesami oraz podobnych
projektéw, ktére moga by¢ realizowane u przedsiebiorcéw w ramach Grupy Kapitatlowej Enea na
potrzeby ich wlasnej dziatalnosci

b) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu — zwielokrotnienie i utrwalenie technikg
drukarska, reprograficzng, filmowa, zapisu magnetycznego, elektronicznego oraz technika
cyfrowa a takze digitalizacja i wpisanie do pamieci komputera, zapisanie na dyskach twardych
lub przenosnych i do sieci komputerowych calosci lub czesci Utworéw w ramach GK Enea,

c) wykorzystanie catosci lub czesci Utworéw na potrzeby wewnetrzne prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Zamawiajgcego, nastepcéw prawnych Zamawiajgcego oraz w ramach GK
Enea, w tym wykorzystanie calosci lub czesci Utworow dla celéw wewnetrznych Zamawiajgcego
nastepcow prawnych Zamawiajgcego lub nastepcow prawnych Spdtek GK Enea, jako:

—~ elementu materiatdw edukacyjnych lub szkoleniowych, regulaminéw i procedur
wewnetrznych,

— czesci materiatéw informacyjnych, edukacyjnych lub szkoleniowych umieszczanych
w sieciach typu Intranet,

d) udostepnianie catosci lub czesci Utworéw w celu wykorzystania na polach eksploatacji
wskazanych w niniejszym paragrafie innym podmiotom z Grupy Kapitatlowej Enea, innym
podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz Zamawiajgcego, na rzecz GK Enea, podmiotdéw
powstatych na skutek reorganizacji Zamawiajgcego, nastepcéw prawnych Zamawiajgcego - w
tym biegtym rewidentom wykonujgcym czynnosci rewizji finansowej i podmiotom prowadzgcym
obstuge prawng Zamawiajgcego i Spétek GK Enea,

e) w zakresie rozpowszechniania Utworéw w sposéb inny niz okreslony w punktach powyzej —
wystawienie, wys$wietlenie, odtworzenie, nadawanie i reemitowanie, a takze udostepnienie
Utworow w catosci lub w czesci w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

f) inkorporowanie catosci lub czes$ci Utworéw do utworu multimedialnego lub utworu zbiorowego
na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Zamawiajgcego oraz Spétki Grupy
Kapitatowej Enea,

g) dokonywanie wszelkich opracowan Utworow, w tym miedzy innymi dokonywania przerébek,
korekty, zmian i adaptacji catosci Utworéw lub ich pojedynczych fragmeniéw (opracowania
Produktu Prac, jego przerébki, korekty, zmiany, adaptacje, materialy powstate na jego podstawie-
zwane bedg dalej ,Modyfikacjami®), a takze zlecenie dokonywania oraz zezwolenie na
dokonywanie czynnosci okreslonych w niniejszym punkcie przez Zamawiajgcego — z
zastrzezeniem ust. 10.
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3.

10.

11.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 4 Umowy, obejmuje jednocze$nie prawo do wykonywania praw zaleznych do Modyfikacji
oraz prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw do Utworéw wykonanych w ramach realizacji
Przedmiotu Umowy przez podmioty Grupy Kapitatowej Enea — w ramach powyzszych pdl eksploatacii
oraz na warunkach okreslonych ustgpami niniejszego paragrafu. Zamawiajacy jest uprawniony do
przenoszenia nabytych praw autorskich na inne podmioty Grupy Kapitatowej Enea bgdz udzielaniu tym
podmiotom licencji i sublicencji na korzystanie z Utworéw na polach eksploatacji okreslonych
W niniejszym paragrafie.

W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajgcego potrzeby nabycia praw do utworéw na innych polach
eksploatacji niz okreSlone w niniejszym paragrafie, Zamawiajgcy zglosi takg potrzebe Wykonawcy i
Strony w terminie 14 dni od dnia zgloszenia zawrg umowe przenoszaca autorskie prawa majgtkowe i
prawa zalezne na tych polach eksploatacji na rzecz Zamawiajacego oraz regulujgcg kwestie nabycia
innych praw - na warunkach i w ramach wynagrodzenia okreslonego w niniejszej Umowie. Rozszerzenie
pol eksploatacji wymaga zgody Wykonawcy, przy czym zgoda taka nie moze by¢ bezzasadnie
odmowiona. W przypadku odmowy poszerzenia pol eksploatacji Wykonawca zobowigzany jest uzasadnic¢
swojg odmowe w formie pisemnej.

Wykonawca przenosi réwniez na Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 Umowy
wilasno$¢ noénikéw, na ktérych zostaly utrwalone Utwory zrealizowane przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego w ramach niniejszej Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, iz w momencie przeniesienia praw autorskich na Zamawiajgcego bedzie on
uprawniony do dysponowania tymi prawami, na warunkach i w zakresie okreslonym w § 8, a przeniesienie
tych praw na Zamawiajgcego nie bedzie naruszaé zadnych praw wiasnosci intelektualnej ani uprawnien
w tym zakresie osob trzecich. Wykonawca gwarantuje, ze autorzy poszczegéinych Utworéw nie bedg
wykonywac¢ wobec Zamawiajgcego oraz innych oséb praw autorskich osobistych do stworzonych przez
siebie Utwordw w zakresie utrudniajgcym lub uniemozliwiajgcym korzystanie przez Zamawiajgcego oraz
inne osoby z autorskich praw majgtkowych nabytych w ramach Umowy.

Z tytutlu oSwiadczenia ztozonego powyzej, Wykonawca ponosi przed Zamawiajgcym odpowiedzialno$c
gwarancyjng za to, ze Zzadna osoba trzecia nie bedzie podnosita roszczeri wobec Zamawiajgcego. W
przypadku wystgpienia przez ww. osoby z jakimkolwiek roszczeniem przeciwko Zamawiajacemu,
Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia szkody powstatej z tego tytutu w petnej wysokosci oraz do
zaptaty wszelkich kosztow poniesionych przez Zamawiajacego w zwigzku ze zgloszonym przez ww.
osoby roszczeniem. W razie sporu sadowego, Wykonawca zobowigzany jest, na zadanie
Zamawiajgcego, przystgpi¢ do postepowania po stronie Zamawiajgcego i w granicach przewidzianych
przepisami dziata¢ w jego interesie

Strony uzgadniajg, Zze przej$cie autorskich praw majatkowych i praw pokrewnych oraz nabycie wiasnosci
no$nikdw nastepuje z chwilg podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru na zasadach
okreslonych w § 7.

Przeniesienie autorskich praw majagtkowych nie uprawnia Zamawiajgcego do postugiwania sie firmg
i znakiem towarowym Wykonawcy lub jego podwykonawcéw w zakresie wychodzacym poza wskazanie
na autorstwo Utworéw.

Wykonawca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za Modyfikacje dokonane przez Zamawiajacego/inne
osoby, w zakresie dokonanych modyfikacji, a takze za wyodrebnione czesci Produktu Prac w zakresie w
jakim wyodrebnienie czesci prowadzi do znieksztalcenia treScilprzekazu Produktu Prac, jak réwniez
w zwigzku z korzystaniem z Modyfikacji lub ww. czesci, wykonywaniem praw zaleznych, za decyzje
podjete w zwigzku z Modyfikacjami lub ww. czesciami lub na ich podstawie, ani za skutki takich dziatan,
korzystania lub decyzji - ani wzgledem Zamawiajgcego ani oséb trzecich i nie moze by¢ wskazywany,
jako autor tych Modyfikacji, chyba ze Zamawiajgcy wystapi w toku prac nad Modyfikacjg o taka
autoryzacje do Wykonawcy i jg uzyska od Wykonawcy w formie pisemnej.

Strony ustalajg, iz przeniesienie autorskich praw majgtkowych, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej nie
skutkuje przeniesieniem na Zamawiajgcego praw wiasnosci intelektualnej lub innych praw do narzedzi,
systeméw, metodyk, metodologii, koncepcji, wzorcéw, programéw komputerowych oraz know-how
(,Wiedza Wpykonawcy”) uzytych przez Wykonawce Ilub zawartych we wszelkich materiatach
opracowanych przez Wykonawce przed lub w trakcie realizacji Ustug. Przeniesienie praw autorskich ani
Umowa nie ogranicza Wykonawcy w zaden sposéb w uzywaniu Wiedzy Wykonawcy w jego dziatalnosci,
w tym na rzecz innych podmiotdw, jak réwniez tworzenia na ich podstawie materialéw podobnych do
Produktéw Prac dostarczanych Zamawiajgcemu w wykonaniu Umowy.
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12. Postanowienia niniejszego paragrafu nie dotyczg materiatdw, ktdre Zamawiajacy przekazat Wykonawcy
i do ktérych nabyt prawa we wiasnym zakresie.

§9

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego lub innych Spélek Grupy Kapitatowej ENEA w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia
16.04.1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. 2003 r. Nr 153 poz. 1503 ze zm.), chyba
ze informacje te sg lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z
prawem (Informacje Poufne). Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego lub innych Spétek Grupy
Kapitalowej ENEA uznaje w szczegblnosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej
Zamawiajgcego lub innych Spotek Grupy Kapitalowej ENEA, informacje organizacyjne, finansowe,
prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust.1 mogg stanowi¢ ponadto
Informacje Poufne ENEA S.A. (ktérej Zamawiajacy jest spdlkg zalezng) w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na
rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji
2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzagdzenie MAR), wobec czego wykorzystanie lub
ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub nakionienie innej osoby na podstawie
informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze
sie z odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Wykonawca
oswiadcza, ze zapewnia zachowanie poufno$ci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzegaé
obowigzku zachowania poufnosci.

3. W pozostalym zakresie, nie okreslonym w ust. 1 i 2 Informacje Poufne definiowane sg jako wszelkie
informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwiazku z realizacjg
przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informag;ji, ktore:

a) sa lub stang sie ogbinie dostepne w inny sposéb niz na skutek ztamania zobowigzan
okreslonych w niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b) beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty
otrzymane od Zamawiajgcego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktdra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest
zobowigzana do zachowania poufno$ci w odniesieniu do tych informac;ji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony Informacji Poufnych, w tym w szczegélnosci:

a) zachowac informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w pelnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem
staranno$ci wymagane w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywac informacje wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywac informacje wylgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informaciji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informaciji
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajacego na pismie, chyba ze
powiadomienie jest sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego
dostepu do informacii,

f) po wykonaniu Umowy usungé¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajgcy zazada na pi§mie
innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegélnosci zwrotu nosnikow, na ktérych
przechowywane sg informacje, z zastrzezeniem, ze Wykonawca jest uprawniony do
zachowania kopii Informacji Poufnych Zamawiajgcego dla celéw archiwizacji, spetnienia
wymogow prawa lub ewentualnego dowodzenia prawidtowoéci realizacji Umowy.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony Informacji Poufnych przez okres od uzyskania pierwszego
dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakoficzenia wykonywania Umowy.

6. Niezaleznie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych powyzej, Wykonawca
zobowigzuje sie zachowaé w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogloby w jakikolwiek sposéb naruszaé renome
Zamawiajgcego lub innych Spotek Grupy Kapitalowej ENEA. Powyzszy obowigzek ma charakter
bezterminowy.
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7. Aby unikngé wszelkich watpliwosci Strony ustalajg, ze informacje poufne otrzymane od drugiej Strony nie
muszg by¢ wyraznie oznaczone jako poufne.

8. Strony zobowigzujg sie do zamieszczania swoich danych w listach referencyjnych, materiatach
informacyjnych i wszelkich materiatach marketingowych wylgcznie za pisemna - pod rygorem
niewaznosci - zgodg drugiej Strony.

§ 10

Jezeli w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, Wykonawca bedzie miat dostep do informacji sensytywnych
ENEA Operator Sp. z 0.0., Wykonawca ma obowigzek:

a) wykorzystania wszelkich informacji sensytywnych ENEA Operator Sp. z o.0. (wediug Wykazu
informacji sensytywnych stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Umowy) udostepnionych przez
Zamawiajgcego jedynie do celow realizacji zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy lub Zlecenia
oraz nieudostgpniania ich osobom trzecim ani niepublikowania w jakiejkolwiek formie w cato$ci lub
czesci,

b) odpowiednio zabezpieczy¢, chronié oraz zniszczyé lub zwrdcié natychmiast po zakoriczeniu realizacii
zobowigzan wynikajgcych 2z niniejszej Umowy (tj. réwniez trwale usung¢ z systemow
informatycznych), informacje sensytywne ENEA Operator Sp. z 0.0. uzyskane od Zamawiajgcego.

§ 11

1. Jezeli w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy zajdzie potrzeba powierzenia Wykonawcy przez
Zamawiajgcego do przetwarzania danych osobowych, Koordynatorzy Umowy wskazani w § 14 Umowy
ustalg niezbedny zakres powierzenia danych oraz sporzgdzg pisemny protokét okreslajgcy nazwy
koniecznych do powierzenia zbioréw danych osobowych i wskazujgcy administratoréw tych danych.

2. Powierzenie Wykonawcy przez Zamawiajgcego przetwarzania danych osobowych wymaga zawarcia
odrebnej umowy na pi$mie. Umowa musi uwzglednia¢ wymogi okreslone w obowigzujacych przepisach
prawa, w szczegolnosci w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych z pézniejszymi
zmianami (tj. Dz.U. 2016, poz. 922) lub kazdej, ktdra jg zastgpi, a takze musi uwzgledniaé obowigzujace
w dacie podpisania takiej umowy wewnetrzne zasady ochrony danych osobowych obowigzujgce w GK
Enea.

§12

1. Za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w realizacji Ustug/
Zlecenia w stosunku do terminéw okreslonych w harmonogramie realizacji Ustug/ Zlecenia, Zamawiajacy
jest uprawniony do natozenia na niego kary umownej w wysokosci 0,5% wynagrodzenia netto naleznego
Wykonawcy z tytutu realizacji Usiug/ okreslonego w danym Zleceniu.

2. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca niezaleznie od ewentualnie
wczeséniej naliczonych kar umownych, Zamawiajacy jest uprawniony do nalozenia na Wykonawce kary
umowne] w wysokosci 25% (dwadziescia pie¢ procent) wartosci netto maksymalnego tacznego
wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 2 zd. 1 Umowy.

3. W przypadku zmiany przez Wykonawce dedykowanych do realizacji osob, o ktérych mowa w § 2 ust. 1
Umowy, bez zgody Zamawiajgcego, Zamawiajacy jest uprawniony do naiozenia na niego kary umownej
w wysokosci 5 000 (pie¢ tysiecy) zt za kazdy przypadek.

4. Za kazdy przypadek naruszenia obowigzkéw ochrony Informacji Poufnych, informacji sensytywnych lub
zasad dotyczacych przetwarzania danych osobowych Zamawiajacy jest uprawniony do natozenia na
Wykonawce kary umownej w wysokos$ci 100.000,00 zt (sfownie: sto tysiecy ziotych).

5. Za kazdy inny, niz okreslony powyzej, przypadek niedotrzymania warunkéw Umowy Zamawiajgcy jest
uprawniony do natozenia na Wykonawce kary umownej w wysokosci 5.000,00 (stownie: pieé tysiecy) zi.

6. Zamawiajgcy uprawniony jest do potrgcania kar umownych i odszkodowan z wynagrodzenia
przystugujgcego Wykonawcy na podstawie Umowy, a w przypadku, gdy potracenie w catosci lub czesci
nie bedzie mozliwe, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kar umownych i odszkodowan w terminie
14 dni od daty otrzymania wezwania do zaptaty, majgcego forme noty ksiegowe;.
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7.

W sytuacji, gdy ustalone w niniejszej Umowie kary umowne hie pokrywajg catosci szkody, Zamawiajagcemu
przystuguje prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogéinych.

Z zastrzezeniem postanowien niniejszej Umowy przewidujgcych obowigzek zaptaty kar umownych
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy na
zasadach ogéinych.

§13

Strony moga rozwigzac¢ Umowe za porozumieniem. Zasady zaptaty wynagrodzenia zostang przez Strony
okreslone w tresci odrebnego porozumienia.

Zamawiajacy moze rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez
Wykonawce postanowien niniejszej Umowy, w szczegélnosci realizowania przedmiotu Umowy
niezgodnie z trescig Umowy i Ofertg zlozong przez Wykonawce.

Kazda ze Stron ma prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, przy
czym Wykonawca moze rozwigzaé Umowe wylgcznie z waznych przyczyn niezaleznych od niego,
wskazanych w uzasadnieniu o$wiadczenia 0 wypowiedzeniu Umowy.

Wypowiedzenie badz rozwigzanie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wypowiedzenie Umowy jest jednoznaczne z wypowiedzeniem catego przedmiotu Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy badz rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
niezaleznie od trybu i przyczyn jej wypowiedzenia, Wykonawcy przystugiwaé bedzie wylgcznie
wynagrodzenie za Zlecenia/Ustugi faktycznie i prawidiowo wykonane do dnia otrzymania lub ziozenia
oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy / do dnia rozwigzania Umowy, nie wyzsze jednak niz wynagrodzenie
okreslone dla danego Zlecenia/Usiug. Zlecenia/Uslugi zostang rozliczone na podstawie protokotu
przerwania prac podpisanego przez Strony w ciggu 5 dni roboczych od dnia, w ktérym nastapito
rozwigzanie Umowy. Platno$¢ za wykonang prace dokonana zostanie przy uwzglednieniu zapiséw § 4 i
§ 5 Umowy.

Wykonawcy nie przystuguje zwrot jakichkolwiek kosztéw, optat lub wydatkéw jak tez Zadne
wynhagrodzenie (poza wymienionym w ust. 6 powyzej) lub odszkodowanie z tytutu rozwiazania Umowy
przez ktérgkolwiek ze Stron, w tym nie przystuguje mu prawo do dochodzenia roszczen na podstawie art.
746 § 1 Kodeksu cywilnego. Wykonawca niniejszym zrzeka sie wszelkich roszczen, ktdre mégitby mie¢ z
tego tytutu.

Postanowienia Umowy, ktérych obowigzywanie po zakonczeniu obowigzywania Umowy przewidziane
Jjestw niej w sposdb wyrazny lub dorozumiany pozostang w mocy i beda wiazace dla obu Stron. Powyzsze
odnosi si¢ w szczegdlnosci do postanowierh dotyczgcych poufnosci, ochrony praw wiasnoéci
intelektualnej, odpowiedzialnosci za wykonane Ustugi, zaplaty kar umownych i odszkodowarn, ktore
pozostajg wazne i wigzg nadal Strony réwniez w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia
przez ktérakolwiek ze Stron.

§14

Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg sie — kazdy w swoim zakresie — do wspotdziatania przy
wykonywaniu niniejszej Umowy.

Do biezgcych kontaktéw i koordynacji realizacji Umowy, Strony wyznaczajg nastepujgce osoby:
a) Zamawiajacy (Koordynator Umowy ze strony Zamawiajgcego):

Pani Magdalena Kowalczyk
Na adres: ul. Gérecka 1, 60-201 Poznar
Tel. 661 540 804

Mail: magdalena.kowalczvk@enea.pl

b) Wykonawca (Koordynator Umowy ze strony Wykonawcy):

Pan/Pani................ i
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3. Zmiana Koordynatora Umowy nie wymaga zmiany Umowy i moze by¢ dokonana za pomoca pisemnego

3.

powiadomienia.
§15

Ewentualne spory mogace wynika¢ z realizacji niniejszej Umowy strony beda staraly sie rozwigzaé
polubownie.

W przypadku gdyby rozwigzania polubownego nie dato sie wypracowaé, strony poddajg spory pod
rozstrzygniecie rzeczowo wiasciwego Sadu Powszechnego w Poznaniu.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, z

zastrzezeniem wyraznych, odmiennych postanowien Umowy.

4.

Tres¢ Umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego. i nie moze by¢ ujawniona stronie
trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

Zmiany danych rejestrowych Stron, adresu Stron, numeru konta bankowego wykazu oséb do kontaktu nie
stanowig zmiany Umowy i nie wymagajg zawierania dodatkowych aneksow. O powyzszych zmianach
Strony powiadamiajg sie wzajemnie w formie pisemne;.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa obowigzujg w szczegoélnosci przepisy Kodeksu
Cywilnego.

7. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zalaczniki do umowy:

Wykaz Ekspertéw Wykonawcy

Szczegéblowy opis Przedmiotu Zaméwienia

Wykaz informacji sensytywnych

Wzér protokotu odbioru Ustug/ z realizacji Zlecenia

Oferta Wykonawey z dnia — zostanie uzupetniony po otrzymaniu oferty

Protokét z negocjacji z dnia — zostanie uzupeiniony po przeprowadzeniu negocjacji

SR WN

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr

Wykaz Ekspertow

Nr

Imie i nazwisko Eksperta

oW N
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Zalacznik nr 2 do Umowy nr
Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie programu szkoleniowego z wybranych metod typu Lean
wykorzystywanych w przedsi¢biorstwach ustugowych oraz swiadczenie ustug doradczych w zakresie
wdroZenia zarzagdzania procesami. Zaméwienie realizowane bedzie na rzecz firmy Enea Centrum Sp. z 0.0,
a nad jego przebiegiem czuwa¢ bedzie Departament Wsparcia Biznesu. Szczeg6towy zakres zadar i warunki
ich wykonania bedg okreslane w odrebnych Zleceniach jednostkowych sktadanych przez Zamawiajgcego.

Zadania realizowane w ramach Umowy dzielg sie na 3 rodzaje:

1. Swiadczenie ustug doradczych w zakresie wdrozenia zarzadzania procesami.

Zadanie polega¢ ma na $wiadczeniu ustug doradczych w zakresie wdrozenia zarzadzania procesami w
Departamencie Wsparcia HR oraz Zespole HR Biznes Partnerow.

Zadanie realizowane bedzie w podziale na nastepujace etapy:

- przeprowadzenie analizy biznesowej organizacji przedstawiajacej aktualng ocene stanu firmy oraz
opracowanie, wraz z Zamawiajgcym, Harmonogramu zadan do zrealizowania w projekcie;

- wsparcie w wyznaczeniu celdéw dla wszystkich szczebli organizacyjnych w w/w jednostkach
(tj.: Departament Wsparcia HR (n, n-1, 5*(n-2); 3*(n-3)) oraz Zesp6t HR Biznes Partneréw (n, n-1);

~ wsparcie w skaskadowaniu i zsynchronizowaniu celéw strategicznych z celami biznesowymi i celami
procesow w w/w jednostkach organizacyjnych, z wykorzystaniem metody Hoshin Kanri;

- wsparcie we wdrozeniu zarzadzania wizualnego na kazdym poziomie organizacji w w/w

jednostkach;
- wsparcie we wdrozeniu rutyn spotkan w w/w jednostkach.

Oczekiwany efekt koricowy

- matryca celéw wraz z okre$leniem sposobu ich osiggniecia na wszystkich poziomach organizacji w

w/w jednostkach;
- wdrozenie tablic wizualnych na kazdym poziomie organizaciji w w/w jednostkach:;

— wdrozenie rutyn spotkan w w/w jednostkach.

Zatozenia Zamawiajacego

- okres realizacji zadania - nie diuzszy niz 8 miesiecy od daty zawarcia Umowy.

- praca zwigzana z wdrozeniem metody Hoshin Kanri - w lokalizacjach wskazanych przez
Zamawiajgcego (ograniczonych geograficznie obszarem dzialaino$ci Zamawiajgcego), przez czas
nie krétszy niz 16 dni roboczych.

Wymagania dotyczace dokumentéw (Produktéw Prac) oraz terminéw ich przekazania

T e Dokumenty: Termin przekazania dokumentow:
Przeprowadzenie analizy Raport oz analizy | 3 dn’l rot_>ocze ‘(daIeJ: rbd) po
biznesowej zakoriczeniu analizy

biznesowej organizacji

Matryca celow wraz z | 5 rbd po skaskadowaniu celéw w
opisem sposobu ich | ostatniej analizowanej jednostce
osiggniecia organizacyjnej

Wdrozenie Hoshin  Kanri na
wszystkich poziomach organizagji
zgodnie z opisem przedmiotu
zamowienia
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Raport z audytu wdrozenia | 5 rbd po przeprowadzeniu audytu

Wdrozenie rutyn spotkan
ynsp rutyn spotkan rutyn spotkan

Raport powdrozeniowy | 5 rbd po zakorczeniu wdrozenia
| wraz z rekomendacjami

Audyt powdrozeniowy

2. Zaprojektowanie i zrealizowanie programu szkoleniowego z wybranych metod typu Lean
wykorzystywanych w przedsigbiorstwach ustugowych (tzw. Akademia Procesowa)*

Zaprojektowanie i zrealizowanie programu szkoleniowego dla grupy minimum 12 uczestnikéw szkolonych oraz
Koordynatora Umowy po stronie Zamawiajacego badz osoby przez niego wyznaczonej z wybranych metod
typu Lean wykorzystywanych w przedsiebiorstwach ustugowych.

Zadanie polega¢ ma na przeprowadzeniu warsztatu z poprawy produktywnosci pracy zespotu, mapowania
strumienia wartosci, ciggtego doskonalenia, rozwigzywania probleméw oraz praktycznego przekazywania
wiedzy. Program przewiduje przekazanie wiedzy teoretycznej oraz wdrozenie projektdw usprawniajgcych
procesy z wykorzystaniem powyzszych metod.

Zamawiajagcy wymaga, aby w ramach programu szkoleniowego przeprowadzono 2 cykle warsztatow:
w pierwszym Wykonawca ma przedstawic¢ teorie oraz aktywnie uczestniczy¢ w pracach grupy; w drugim rola
Wykonawcy ma polega¢ na opiece mentorskiej nad uczestnikami. Ponadto Zamawiajacy wymaga, aby
Wykonawca opracowat koncepcje Akademii Procesowej, dostosowang do potrzeb organizacii.

Przed przeprowadzeniem programu szkoleniowego, wszelkie materialy oraz metodologia muszg zostac¢
uzgodnione z Zamawiajgcym.

Oczekiwany efekt koricowy po przeprowadzeniu pierwszego cyklu:

-~ usprawniony 1 wybrany proces w oparciu o metode VSM/Makigami;

- wykonana analiza produktywnosci dla 1 wybranego Zespolu i optymalizacja pracy Zespotu;

— rozwigzane 3 wybrane problemy w oparciu o metode A3 z wykorzystaniem narzedzi do
poszukiwania przyczyn zrodiowych;

— usprawnienie produktywnosci prac specjalistycznych w oparciu o metody TWI dla 1 wybranego
procesu;

— przeszkoleni pracownicy z w/w metod.

Oczekiwany efekt korficowy po przeprowadzeniu drugiego cyklu:

—~ usprawnione 3 wybrane procesy w oparciu 0 metode VSM/Makigami;

— rozwigzane 3 wybrane problemy w oparciu 0 metode A3 z wykorzystaniem narzedzi do
poszukiwania przyczyn Zrédlowych;

— usprawnienie produktywnosci prac specjalistycznych w oparciu o metody TWI dla 3 wybranych
procesow.

Zalozenia Zamawiajacego:

— okres realizacji zadania — nie dtuzszy niz 8 miesiecy od daty zlozenia Zlecenia przez
Zamawiajgcego;

— praca zwigzana z pierwszym cyklem warsztatoéw, w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego
{ograniczonych geograficznie obszarem dziatalno$ci Zamawiajgcego) — przez czas nie krotszy niz
21 dni roboczych;

— zakiada sie 2 edycje Akademii Procesowe;.

Wymagania dotyczace dokumentéow (Produktow Prac) oraz termindw ich przekazania

Zadanie: Dokumenty: Termin przekazania
dokumentow:
Opracowanie  koncepcji Akademii KoncepCJa‘ Akademii | 10 rbd po ‘zreahzowanlu
P ' Procesowej programu szkoleniowego dla 1
rocesowej e
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oznaczenie sprawy:
UMOWA 1400/DW00/ZR/KZ/2017/0000094383

Metodologia oraz |5 rbd przed rozpoczeciem

Przeprowadzenie szkolenia w oparciu .
P ' P materialy dla uczestnikéw | szkolenia z kazdego narzedzia

o metode:

e VSM/Makigami - dla 1
wybranego procesu

e poprawy produktywnosci
pracy oraz  wykonanie
analizy produktywnosci dla 1
zespolu oraz optymalizacja
jego pracy

e A3 z wykorzystaniem
narzedzi do poszukiwania
przyczyn Zrédiowych oraz
praktyczne  zastosowanie
narzedzia do 3 wybranych
probleméw

+ TWIdla 1 wybranego procesu

Raport zawierajacy | 5 rbd po zakonczeniu wdrozenia
analize wraz z | kazdej metody Lean
rekomendacjami (I cykl)

Whioski z przeprowadzonych szkoler
i rekomendacje ze zrealizowanych
optymalizaciji

Uwagi/ spostrzezenia/ do | 10 rbd po otrzymaniu materiatéw
materiatow od Zespotow
przygotowanych przez

Opieka mentorska nad uczestnikami
warsztatdbw Akademii Procesowej w
drugim jej cykiu

Zespoty (Il cyk)

3. Przygotowanie i przeprowadzenie 2 -dniowych warsztatéw z podstaw Lean dla kadry
menadzerskiej*

Przygotowanie i przeprowadzenie 2 - dniowych warsztatow z podstaw Lean dla kadry menadzerskiej, w tym
przeprowadzenie gry symulacyjnej oraz warsztatéw z praktycznego wykorzystania narzedzi Lean w ustugach.
Wielko$¢ grupy — 15 uczestnikoéw szkolonych oraz Koordynator Umowy po stronie Zamawiajgcego bgdz osoba
przez niego wyznaczona.

Zamawiajgcy we wspodtpracy z Wykonawca, po dokonaniu analizy Spétki (produkt prac zadania nr 1),
przygotuje harmonogram warsztatow.

Przed przeprowadzeniem warsztatéw, wszelkie materialy oraz przebieg gry muszg zosta¢ uzgodnione
z Zamawiajgcym.

Oczekiwany efekt koricowy
— zbudowanie $wiadomos$ci skutecznosci zarzgdzania procesowego i metod Lean.

Zalozenia Zamawiajgcego:

— zaktada sie przeprowadzenie 6 edycji warsztatow.

Wymagania dotyczace dokumentéw (Produktéw Prac) oraz terminéw ich przekazania

R Dokumenty: Termin przek?zama
dokumentow:
Przeprowadzenie gry Prezentacja na warsztaty z | 5 rbd przed terminem pierwszych
L ; podstaw Lean warsztatow
symulacyjnej i szkolenia z
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oznaczenie sprawy.

UMOWA 1400/DWO00/ZR/KZ2/2017/0000094383
Lean dla kadry | Opis gry symulacyjnej 5 rbd przed terminem pierwszych
menadzerskiej warsztatéw

Podsumowanie z 2-dniowych | 5 rbd po kazdych warsztatach
warsztatow w formie prezentacii
zawierajgce m.in. efekt
warsztatow oraz rekomendacje
dotyczgce Swiadomosci leanowej
wérod kadry menadzerskigj |

*Materiaty szkoleniowe zapewnia Wykonawca ustugi. Zamawiajacy zapewnia organizacje sali (w tym:
przygotowanie miejsca, multimedia, flipcharty)
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Zalacznik nr 3 do umowy

Wykaz informacji sensytywnych

Za informacje sensytywne uznaje sie informacje o Uzytkownikach Systemu lub Potencjalnych Uzytkownikach
Systemu dotyczace:

>

V V V V V V VY

wielkosci mocy umownej,

danych odczytowych urzgdzen pomiarowych mocy i energii elektryczne,
zuzycia energii elektrycznej i struktury jej poboru,

umownych ograniczen wystepujacych w dostarczaniu energii elektryczne;j,
terminoéw pfatnosci faktur i okreséw rozliczeniowych,

zadtuzenia i windykacji naleznosci,

historii ptatnosci,

indywidualnie wydane techniczne i finansowe warunki przytgczenia do sieci z wytgczeniem informagiji
okreslonych w art. 7 ust. 8| ustawy Prawo energetyczne,

oraz ekspertyzy wplywu przylgczania do sieci elektroenergetycznej urzadzer, instalacji lub sieci wytwérczych
i odbiorczych na System.

Przez Uzytkownika Systemu nalezy rozumie¢ podmiot dostarczajacy energie elektryczng do systemu
dystrybucyjnego lub podmiot zaopatrywany w energie elektryczng z tego systemu oraz podmiot posiadajgcy
koncesje na obrot energia elektryczna.

Przez Potencjalnego Uzytkownika Systemu nalezy rozumie¢ podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie do
systemu dystrybucyjnego.
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Zatacznik nr 4 do umowy

PROTOKOL ODBIORU USLUGI/ Z REALIZACJI ZLECENIA*

Spisany w dniu ......................... roku pomiedzy przedstawicielem ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu, zwanym dalej Zamawiajgcym, a przedstawicielem .................... z siedzibg
Wi e e, ZWANYM dalej Wykonawceg w skiadzie:

a) Przedstawiciel Zamawiajgcego

b) Przedstawiciel Wykonawcy

1. Niniejszy protokét zostat sporzadzony zgodnie*:
a. ze Szczegdtowym opisem przedmiotu zamowienia w przypadku realizacji zadania nr 1.
b. zeZleceniemnr ................zdnia....... Zlozonym na podstawie Umowy nr ............. zdnia ..... w

przypadku realizacji zadan nr 2 i 3 opisanych w Szczegblowym opisie przedmiotu zamoéwienia.

2. Przedmiotem protokotu sg produkty zrealizowane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego

wokresie.........................
3. Zakres wykonywanych przez Wykonawce Produktdw w okresie, o ktérym mowa w pkt. 2 powyzej,
obejmowat nastepujace dokumenty:

Zamawiajacy potwierdza nalezyte wykonanie ustug w ramach Produktéw Prac w zakresie, o ktérym mowa
powyzej.

4. Niniejszy protokét stanowi podstawe dla Wykonawcy do wystawienia faktury VAT nakwote .....................
(stownie zlotych: ..........................) netto

5. Na tym protokét zakonczono i podpisano:

Zamawiajgty: ......oooeii e,

Wykonawea: ..........ccoovvviiii

* . T
niepotrzebne skreslic
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